BAB 1
FPENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah
TokoPercil mempakin sebuah toko online yang menjual berupa

minifigure yang sudah berjalan selama 2 tiliwn. Toko online ini bermula dari hobi
pempunyai  keinginan untuk
agai barang yang

donesia sangat
el dan' seorang
urut pemilik TokoPercil, minifizure bisa dikatak
v mahal karena barang yang diimpor dari luar n
punyai hobi ini tidak rag untuk mengeluarkag wing yang
Al demi meperbanyak koleksi minifigure meneka. Tin
mﬂmrmﬂlhymgmh un.."' Toko

mengoleksi  minifigire

electronic commerce (e-Su— B T
berbagai keuntungan yang akan diperoleh bagi para penggunanya. Keuntungan
yang diperoleh dalam pemanfaatan e-commerce tidak akan memberi hasil yang
maksimal apabila tidak didasari saling percays antara konsumen dan toko online
tersebut. Diantara faktor yang berpengaruh antara konsumen dan toko online

adalah tersedianya wehsite toko online yang memiliki kualitas yang baik (website



quality). Kualitas website toko online tersebut pada ujungnya akan menimbulkan

kepercayaan (trust) dan selanjutnya menghasilkan loyalitas (lavality) pelanggan
dari toke online (enfine shop). [1] Faktor kepercayaan oleh konsumen inilah yang

hendak diraih oleh setiap penjual di pasar online.

Webxite bisnis professional vang dimaksud adalah website vang mampu
menjadi sarana bertukar informasi vang lengkap antara penjual dan pembeli, serta
mampu menjadi media transaksi jual beli yang lebih efisien dan terpercaya. Rian
Piama (2016) dalam jormalnya memyoroti tiga komponen penting dalam



membangun kualitas sebuah website bisnis online yaitu: kualitas sistem, kualitas
informasi, dan kualitas pelayanan. [2] Sayamgnya, untuk memenuhi tiga
komponen tersebut, instagram dan facehook hanya bisa mendekati unsur kedua,
kualitas informasi dalam berinteraksi dengan pelanggannya. Di sisi lain,

keterbatasan SDM yang dialimi ofeh pemi

b. Bagaimana perancangan website TokoPercil dapat dilakukan dan
diuji berdasarkan analisis sistem, kebutuhan sistem, dan kelayakan

sistem?



c. Bagmimana implementasi dan pengujian sistem dilakukan setelah
perancangan sistem terbentuk?
1.3 Batasan Masalah
& Merancang website toko online sebagal penunjang penjualan pada
TokoPercil.

‘ (e :"-_-'1_--: ngun menggunakan PHP
dhasa pemrograman, MySQL

itabase server,

b. Sistem

istom informasi yang dibust hanya meliputt sis
ijuan Penellttan
Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai |
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c. Mengimplementasikan kontribusi akademnik terhadap peningkatan
kualitas sumber daya manusia agar dapat bersaing di em digital yang
semakin berkembang,



L5 Manfaat Penelitian
a. Dengan dibuatnya skripsi ini penulis dapat menerapkan ilmu yang
didapatkan sclama proses pendidikan.
b, Menjadi nilai jual bagi TokoPercil dan sebagai alat pendukung dalam
proses penjualan.




c. Interview
Interview merupakan penelitian melalui wawancara secara langsung
terhadap pemilik TokoPercil,
1.6.2  Pengembangan Sistem

. Anahsis Sistem

b. BABII: LANDASAN TEORI
Bab ini menguraikan tentang ieori yang digunakan oleh penulis
sebagai dasar penelitian serta perangkat lunak vang digunakan.



c. BAB III: ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
Bab ini akan diuraikan tentang gambaran umum objek penelitian,
analisis kebutuhan serta membohas sistem yang diusulkan dan
perancangan dalem membagun sistem.
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