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PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang
Menjamumya arus informasi melalui intemet di era sekarang ini
memungkinkan seseorang untuk i

masi apapun. Apalagi pengusaha
sarin, onfine yang melibatkan

s lokal. Dengan memanfaatkan online d
penerapan dan pengelolaan proses bisnis utama sepe
pan. dan penyedia layanan melalui penggunaan  tek '

(LnJur B

istem bisnis. data

bertujuan  uniuk
jasa dari produsen untuk memenuhi kebutuhan tersebut. Bagian pemasaran dalam
memenuhi kebutuhan pelanggan. Jika kegiatan pemasaran tidok menyenangkan
pelanggan, kegiatan pemasaran harus disesuaikan dengan selera perusahaan. upaya
untuk tetap pada jalurnya, atau keinginan pelanggan untuk memiliki sikap positif



el

terhadap institusi. Dalam beberapa hal, pemasaran adalah urat nadi perusahaan.
{Cannon, P Joshep. William D Parreult. Ir., 2008).

Perilaku konsumen berubah seiring berjalannya proses pemasaran dan
lebih bergantung pada jaringan interet. Audiens terhubung dan berkomunikasi satu
sama lain di era ini. mengembangkan opisifsinfo

felsh berubah di era digital,

nast. dan transaks: untuk Sl].illa

ini juga tentang meningkatkan kualitas produk dan lavanan.
Istilah "wew wave marketing” mengicu pada pemasaran karena berkaitan

dengan parndigma baru. Di era transparansi digital, pemasaran ini mencakup
strategi dan taktik pemasaran kreatif untuk memberikan nilai maksimal kepada



konsumen. Sampai batas tertentu, warisan dapat diterapkan, tetapi perusahaan juga
harus mendefimsikan ulang strotegi dan takiik pemasaran mereka menjadi lebih
horizontal. (Kotler, Philip, Hermawan Kartajaya, 2017).

I Nyoman G. Wiryanaota adalah orang pertama vang memperkenalkan

memasarkan  produk

ttps:/inadiraahijabid/, Nadira Hijab jugs memberikan informasi pilihan wama
hijab berdasarkan warna kulit, serta tren hijab pada tahun 2021. Profil Instagram-
nya. hijab nadiras, memiliki sekitar 77.000 pengikut, dan platform media sosial
lsinnya seperti WhatsApp dan Tiktok. Nadiraa Hijab juga menjual produkaya di



pasar online sebagai Shopee. Strategi pemasaran suatu perusahaan sangat penting
karena strategi merupakan cara untuk mencapai tujuan sustu perusahaan. "Dalam
dunia bisnis, hubungan antara strateg dan pemasaran penting karena, pada intinya,
itu odalah langkah kreatif berkelanjutan vang diambil oleh perusahaan untuk
mencapai tujuan pemasaran dan memaksiffalkan kepuasan pelanggan”. (Mussry,
Jacky, Iwan Setiowung Wai 1

LYy
pesbelanjaan di wilayah
; setempat

_ 8 yong mereka inginkar
) dijangkau oleh masyarakat sekitar.
. mmmﬁh perkembangan ya

ngat ideal

mpkan konsep New Wave
Mﬂ.l.'kﬂﬁllﬂ {HWM] Pﬂ-dﬂ. \ ._:.__ :- = _" L - g nsep New Wave Smﬁ
Strategi Komunikasi Pemasaran (Studi Deskriptif Kualitatif pada Nadiraa Hijab)”,

1.2, Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan di balik masalah tersebut. penelitin im

merumuskan pertanyaan bagaimana strategi komunikasi pemasaran Nadiraa



Hijub melalui konsep New Wave Marketing dalam membangun brand

awareness?
1.3  Batasan Masalah
Untuk lebih fokus pada penelitian, penulis mendefinisikan masalah yang
Emasaran New Wave Marketing dan

diunako dalam MNadirua

b. Sebagai persyaratan untuk mendapatkan gelar sarjana ilmu
komunikasi
2. Manfant Institusi aton Perguruan Tmgg



4. Menambah referensi tentang teknologi bagi mahasiswa llmu
Komunikasi tentang Penerapan New Wave Marketing.
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