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MOTTO

Jika kamue berbuat baik (herarti} kamu berbuat baik untuk dirimu sendiri, Dan
Jika kamu berbuat fahat, maka (kerugian kefahatan) itu untwk diviom sendiri.
(Q.5. Allsra [17] ayat 7)
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INTISARI

Dalam Era New Normal akibat covid-19 saat ini, Koabupaten Bantul turut
menngkatkan dalam pemanfaatan teknolog informasi untuk inovasi pelayanan
publik salah satunya dengan pemanfaatan Aplikasi Dukcapil Smart. Implementasi
program tersebut membutuhkan kajizn puna meningkatkan kualitas hasil yang akan
dicapai nanti don implementasi inovasi pelayanan publik tersebut, serta untuk
memberikan gambaran dari Dinas Kepes an dan Pencatatan Sipil sehingga
dapat menilai kesmpum faktor- ﬁiktnr
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Abstract

In the current New Normal Era due to COVID-19, Bantul Regency has also
increased the wve of information fechnology for pubfic service inmovation, one of
which is the uxe of the Dukcapil Smoart Application. The implementation of the
program reguires a study (o improve the guality of the results that will be achieved
fater from the implementation of these public sevvice innovations, ay well ax o
provide an overview of the Population aid Civil Registration Service so that it can
assexs Hre readiness offhe foctors i e considered when implementing
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