BAB V. Kesimpulan dan Saran

5.1 Kesimpulan Penelitian
Dukcapil Smart merupakan sebuah program pelayanan hidang administrasi
kependudukan dengan melalui aplikasi smartphone. Tujuan adanya program

oleh implementor sertn kelompok sasaran, hal tersebut terkait efektifitas dan
efisiensi program Dukeapil Smart terhadap pelayanan administrasi kependudukan
vang ada di Disdukeapil Kabupaten Bantul, hal tersebut terlihat dari berkurangnya
antrian masyarakat di kantor Disdukcapil Kabupaten Bantul dan Data rata-rata
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dalam realisasinya tercapai 99,65% pada laporan kinerja tahun 2020. Mayoritas
kelompok sasaran turut mendukung adanya program Dukeapil Smart ini, hal
tersebut dikarenakan program fersebut sejalan dengan kepentingan masyarakat
dalam mendapat pelayanan publik yang prima, dengan ini persepsi kelompok
sasaran terhadap kebijakan terhilang bk, Evaluasi dan perbaikan terhadap

| oeldksanaah teknis harus
sknis yang dipengaruhi oleh kurangnys informasi dan kem:

arn dalam pengoprasian media  digital Seba
man Dukcapil Smart. Perbatkan terhadap SOP dan perbai

vang diambil badan pelaksana da enangeulang

ahi teknis terbilang dapat diatasi oleh

badan pelaksana.

b. Kejelssan dan konsistensi tujuan; peraturan perundang-undangan vang
terkait sudah secara jelas memuat tujuan dan arah capaian kebijakan.

¢. Teori kausal yang memadai; hipotesis teori terkait sebab dan akibat dari

implementasi terbilang kompatibel,



d. Keterpaduan hierarki dalam dan antar lembaga; integrasi tiap bagian
maupun pihak luar terus menerus menunjukkan peningkat jika dilihat
perkembangan dari awal proses implementasi kebijukan.

€. Aturan-aturan dan keputusan dan badsn pelaksana: Adanya SOP terbilang
mendukung proses implementasiyfial tersebut karena SOP menjadi acuan

' laffimengerjakan tugas pokok dan

umum badan pelaksana terbilang Konsisten untuk melakukan perbaikan-

perbaikan dalam pelayanan,

Sedangkan faktor-faktor vang menghambat dalam proses implementasi

kebijakan yakni;
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a. Keragaman perilaku kelompok yang akan diatur, kelompok sasaran
terbilang sangat heterogen.

b. Persentase kelompok sasaran dibanding jumlah penduduk; jumlah atau
persentase kelompok sasaran terbilang sangat besar karena mencakup

Adnpun saran-saran terkail proses implementasi kebijokan Inovasi Dukeapil
Smart di Disdukeapil Kabupaten Bantul, yakni:
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|. Pengembangan sistem pengaduan dalam aplikasi Dukcapil Smart, hal ini
bertuyjuan untuk memudahkan pengguna atau  masyarakat dalam
mengajukan pertanyaan, kritik dan  saran  dalam  safu  tempat,
Pengembangan sistem pengaduan tersebut juga dapat digunakan
Disdukcapil Ksbupaten Bantuldalam menghimpun data  keluhan
base yang memudahkan dalam proses

i lebih besar lagi,

an, mengerti
si melalui media digital. Hal tersebut dikarenakan Pemerintah Desa
1 sektor yang paling kuat menjangkau di tingkat

dibanding melalui media digital maupun ce

rembangan ini 4 n memudahkan badan
atau teknologi yang dibutuhkan, serta antisipasi masalah yang sekiranya
dapat terjadi seiring dengan perubshan sistem dalam proses inovasi.

4. Melakukan analisis kondisi kelompok sasaran dan lingkungan kebijakan di

pelaksana juga dak

wilayah Kabupaten Bantul. Faktor ekstemal dari kebijakan cukup
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.
disesuaikan dengan kebutuhan vang ada. e B
. i semula hanya :
Pengembangan model aplikasi yang rhlm1 -
) i judi seluruh SKPD di wilayah Kabupaten Bantul menjodi
aplikasi menjudi sel | . -
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