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KESIMPULAN DAN REKOMENDASI
%1 KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelition yvang berjudul “pengaruh kualitas pelayanan
terhndﬂpkqunmmkuusmenmje ayam dan bakso pak man” dengan rumusan
Jufmys maka, dapat ditarik
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Man Madiun,
thitung (0.596) < 1

R Bl i scbssa 0,000 < 0,05 da i 1 g t_z il
3. Vanabe! daya tanggap/responsiveness (X3} m
hadap hpumn konnlmen Mie J'qrnm

kepuasan konsumen Mie Ayam dun Man Madiun, dibuktikan

dengan nilai sign schesar 0,009'< 0,05 din 1 (2,685) > ttabel (1.966)

sedangkan

5. Variabel empati/emphaty (X5) fidak memiliki pengaruh secara parsial terhadap
kepuasan konsumen Mie Avam dan Hakso Pak Man Madiun, dibuktikan
dengan nilai sign sebesar (1,092 > 0,05 dan nilai t hitung (1.704) < t tabel
(1.966).




. Kualitas pelayanan yang terdiri dari variabel bukti fisik (tangible), keandalan
(reliability), daya tanggap (responsiveness), jaminan (assurance) dan empali
(emphaty] jika di uji secara simultan‘bersama-sama berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen. Dibuktikan dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05
don nilai F hitung (113.816) = F 1oby
. Varisbel days_tanggap/responss

X3) berpengaruh paling dominan
eti ifisik (tangible), keandalan
ssurance) dan empati

heta paling tinggi

MENDASI
asarkan kesimpulan yang diatas, maka saran darf peneliti o

lik Mie ﬁj‘mﬂml’ﬂhﬂi’lkﬂﬂn
? ) lebih, ‘nsmpestaeiion: = buiti | B
[reliabality), daya tanggap {responsiveness), ji
(emphaty) karena semua vaniable ini adalah &
2k meEndting. il .- l: ||.|-_'_I

iable buktl fisik (tangible)
n penampilan karyawan.
buka dan tutup yang
sesuai, pesanan ya I 5e5 sa yang selalu konsisten.
Untuk variable daya tanggap (responsiveness) seperti selalu siap, sigap dan
pengertian terhadap konsumen. Untuk jaminan (aassurance) seperti
karyawan yang selalu mengerti terkait menu dan menjaga reputasi dengan
baik. Dan uniuk varable empati (emphaty ) seperti pelayanan karyawan yang
selalu membantu konsumennya dan melayani tanpa pandang sispapun.
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b) Sebaiknya harus lebih memperhatikan dan meningkatkan dua variabel
kualita pelayanan yaitu bukti fisik (tangible) dan empati (emphaty) karena
kedua varabel ini tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dan dapat
menambah nilai lebih dalam memperiahankan kepuasan konsumen. Variable
bukti fisik (tangible) yang harus ditingkatkan seperti penampilan karyawan
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