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INTISARI

Kemajuan teknologi saat ini terus mengalami perkembangan yang sangat
pesat, membuat setiap perusahaan harus mampu mengikuti perkembangan yang ada
dalam memasarkan produknya. Teknologi yang dapat dimaksimalkan oleh
perusahaan, misalnya dengan memanfaatkan media sosial sebagai media promosi
dan pemasaran.

Dalam melakukan pemasaran khususnya melalui media sosial akan
terbentuk komunikasi pemasaran dari konsumen yang telah melakukan pembelian,
yaitu electronic word of mouth atau promosi secara mulut ke mulut. Dimana
konsumen.akan memberikan review dan menceritakan pengalamannya kepada
orang lain terhadap produk yang telah dibeli. Hal ini dapat menjadi sebuah strategi
untuk memasarkan produk secara online agar terciptanya kepercayaan dari calon
konsumen. Seperti yang dilakukan pada usaha Dapurku 30 yang memanfaatkan
media sosial Instagram dan electronic word of mouth dari konsumen sebagai media
promosi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Instagram dan
electronic word of mouth dalam mempengaruhi keputusan pembelian pada usaha
Dapurku 30. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif.
Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan membagikan kuesioner
kepada konsumen Dapurku 30 sebanyak 67 responden. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa Instagram dan electronic word of mouth berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pada usaha Dapurku 30 baik secara
parsial maupun secara simultan.

Kata Kunci: Instagram, Electronic word of mouth, Keputusan pembelian
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ABSTRACT

Current technological advances continue to experience very rapid
development, making every company must be able to keep up with existing
developments in marketing their products. Technology that can be maximized by
the company, for example by utilizing social media as a media for promotion and
marketing.

In doing marketing, especially through social media, marketing
communications will be formed from consumers who have made purchases, namely
electronic word of mouth or word of mouth promotion. Where consumers will
provide reviews and tell their experiences to others about the products that have
been purchased. This can be a strategy to market products online in-order to create
trust from potential consumers. Like what was done in the Dapurku 30 business,
they use social media Instagram and electronic word of mouth from consumers as
promotional media.

The purpose of this study was to determine the effect of Instagram and
electronic word of mouth in influencing purchasing decisions in the Dapurku 30
business. The research method used is quantitative research. Data collection in this
study was carried out by distributing questionnaires to Dapurku 30 consumers as
many as 67 respondents. The data analysis technique used is multiple linear
regression analysis. The results in this study indicate that Instagram and electronic
word of mouth have a significant effect on purchasing decisions in the Dapurku 30
business, either partially or simultaneously.

Keywords: Instagram, Electronic word of mouth, Buying decision
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