BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

khususnya roda dus seperti bengkel motor sangat dibutuhkan oleh
masyarakat. Kualitas suatu bengkel motor dapat dilihat dan jumlah produk
peralatan dan perlengkapan kendaraan bermotor yang disediskan, mekanik
yang handal dan berpengalaman dalsm memperbaiki sepeda motor, jumlah



pelanggan yang datang pada setiap harinya. Oleh sebab itu, konsumen harus
lebih bijak dalam memilih bengkel motor yang berkualitas karena sangat

berpengaruh terhadap hasil perawatannya nanti
Perowatan kendaraan bermolor, dapst dilskukon di bengkel resmi
sepeda motor matp

- fidak, resmi. Keduanya memiliki

an bebianyilons
P dengan menggunakan mekanik yang berpengalaman dalam mengatasi
ptor. Selain ity kelebihan dibengkilymator nog-resmi harga
an (service) cenderung lebih murah. Part-part yane digunakan pun

falupun part non-
ha ga yang ditswarkon
e kel motor non-resmi mudah
dijangkau oleh masyarakat sekitar dan proses pengerjaan sepeda motor juga
tidak terfalu lama menunggu. Nomun itu semun tergantung pilihan konsumen

masing-masing dalam memilih bengkel motor.

Fepomena yang terjadi dikalangan masyarakat kila adaloh semakin
banyaknya peluang usaha bengkel di sekitar mereka yang sedang berkembang



pesat membuat konsumen kebingungan dalam memilih bengkel motor pilihan,
sehingga parn pelsku usaha harus memahami perilaku konsumen untuk

megetahui apa yang diinginkan oleh konsumen. Hal ini perlu dilakukan

mendukung keberhasilan strategi dengan pendekatan “Matriks Space” yaitu
strategi yang menunjukan strategi yang agresif. konservatif, defensife.
kompetitif maka diperiukan faktor-faktor pendukung sebegai  kunci
keberhasilan suatu usaha bengkel motor, Strategi memiliki peranan sangat



penting untuk menentukan kesuksesan sebush perusahaan, oleh karena itu
penting bagi bengkel motor ‘Dika Ban Kalasan' untuk mempelajari dan

mempraktekan strategi. Menurut Kotler, Phillip (2012) suatu perusahaan

Eompeiitive advantage) jlka mempunyai

memperbaiki dan melayani konsumen secara langsung. Faktor keberhasilan
lainnya adalah ketersedisan suku cadang, terutama suku cadang untuk
perawatan berkala dan perbaikan kecil yang memiliki tingkat perputaran
cukup tinggi. Selain faktor Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas



dan ketersediaan sparepart yang lengkap, kesesuaian lokasi geografis tempat
usaha juga sangat mempengaruhi apalagi dipinggir jalan yang sering dilalui
banyak orang contohnya jalan alternatif. Bengkel motor “Dika Ban Kalasan®
yang terletak dijalan alternatif Maguwo-Prambanan yang dimana jalan itu
lumayan ramaidililui banyakibrang. Selin ity lokasi usaha yang berdekatan

kel motor karena berads @ okasi yong ramai

Selain itu faktor pelayanan stau service yang baik j
Suatu usaha, karena pelayanan yang baik tenfi

- .
: berupa facebook,
| | ; ing digunakan bengkel motor “Dika
Ban Kalasan' adalal sebagsi festimoni konsumen vang menunjukan tingkat
keloyalan mercka terhadap bengkel motor *Dika Ban Kalasan'.

Dalam pengoptimalan hasil pendapatan dan keberhasilan terhadap
persaingan yang begitu ketat saat ini, bengkel motor “Dika Ban Kalasan® perlu
peka terhadap keadnan eksternal bengkel motor. Oleh sebab itu bengkel motor



‘Dika Ban Kalssan® perlu menciptakan lingkungan kerja yang baik dan tetap
mempertahankan atau lebih meningkatkan pelayanan dan kinerjanya dalam
memperbaiki sepeda motor konsumen. Kecepatan dan ketepatan kinerja yang
menjadi alasan konsumen memilih bemgkel motor yang berkualitas.

‘Dika Ban Kalasan' dapat melihat dan memanfaatkan peluang yang ada.
Dalam menghadapi persaingan, pelaku bisnis harus mampu menyusun strategi
dakim bersaing.



Strategi penting dalam pelaku bisnis karena merupakan bagian dari
kegiatan yang dirancang daolam menjalankan aktivitas kegiatan bisnis.
Semakin baik dan tepat strategi bisnis vang diterapkan semakin kuat dalam
menghadapi persaingan bisnis dan mampu unggul dalam persaingan. Bengkel
motor ‘Dika_Ban Kalasan!' dalam menjalakan bisnis nya juga harus

nengEuaskan Annliss § chadapi perubahan-perubahan di
menggunakan Analisa SWOT? Karena dengan Amalisa SWOT kita bisa
mengetahui seberapa kuat dan seberapa lemah bisnis kita, selain it apakah
dapat mengambil peluang atsukah malah menje n di
iniérma] perusahaan. Selin pengeloluan it

elah ng diatas maka permasalahan

yang dapat dirumuskan antara Taie

|. Bagaimans cara menentukan strategi yang tepat menggunakan

metode Analisis SWOT dari posisi bisnis saat ini?



2. Bagaimana strategi vang akan digunakan dalam pengembangan bisnis
bengkel motor ‘Dika Ban Kalasan® menggunakan Matriks Space?

1.3 TUJUAN PENELITIAN

- Menganalisis strategt apa yang harus digunakan dakm p
a bengke! motor ‘Dika Ban Kalasan® dengan pende

tambahan informasi dan bahan perbandingan bagi peneliti lain yang
meneliti pada bidang usaha yang sama maupun khalayak umum
menambah pengetahuannya,



2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadikan bengkel motor
‘Dika Ban Kalasan' sebagai informasi dan masukan strategi bagi
bengkel-bengkel sejenis dapat bermanfaat dalam
- itas : a dan pengembangan usaha
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