BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Radio memiliki fungs s-ehngﬂi media massa yang memiliki peran

Stk peminal yang dimiliki radiolsh yang
membuat media mntunudupﬂdldmgu‘kﬂnul:hpmim@mdmna
saja dan kapan saja, bahkan ketika berkendura pendengar bisa sambil
mendengarkan radio tonpa takut untuk melanggar undang-undang. Selain
iu informasi yang diberkan radio dinilai febih ringkas dan efisien, karena
radio memberikan berita secara proporsional tanpa melebih-lebihkan
seperti di media lain. (Noralita, 2018)



Hal ini depat dibuktikan dari survei yang dilakukan oleh Nielsen
Radin Audience Measurement dalam penetrasi media dalam skripsi
Noralita Miftah Jannatin (2018) “Strategi Komunikasi Pemasaran Prima
Radio Surabaya” dijelaskan, radio masih terbilang cukup baik dengan
persentase 38% pada kuartal ketiga di tahun 2016, Angka penetrasi
tersebut menunjukan jika media radio masih didengarkan oleh sekitar 20
i sumen di [ndonesia. Kontribusi pendengar radio didominasi
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globalisasi ini memerlukan suatu strategi bertujuan untuk dapat
menjaring para pendengar mereka muopun memperiahankan pendengar
setinnya. Sebagai media penyiaran radio sadah seharusnya membuat
inovasi baru dan ide terbarunya untuk dapat bersaing dengan memberikan
hiburan dalam bentuk suara serta segmentasi acora vang sangal cerdas
yang tentunya dikelola dengan suatu strategi komunikasi yang tepat dalam



mempertahankan eksistensi radionya maupun loyalitas pendengarnys
dalam menghadapi ketatnya persaingan. (Putri, 2018)

Pramegia (2017) dalam Putri (2018) menyebutkan sebagai sebuah
media massa penyurran radio melakukan berbagai strategi untuk dapot
melihat dan menemllkan target pasar vang dimaksudkan, pada hal ini
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Dengan adanya kapitalisme dari setisp radio  jaringan  yang
melebarkan sayap hingga ke berbagai kota di Indonesin, membuat
eksistensi radio lokal harus diperjuangkan lebih gencar lagi agar terus
mendapatkan loyalitas dari pars pendengarnya. Meluasnya jangkauan



radio jaringan, secara tidak langsung dikhawatirkan mengambil pangsa
pasar radio lokal dengan format yang sama Dengan begitu, semakin
luasnya jangkauan radio jaringan hingga ke beberapa daerah, maka
semakin besar pula pangsa pasar yung berusaha dikuasai olehnya. Dengan
tetap memunculkan dan mengedepankan inovasi juga mempertebal

Tamat SMA 39 %
Tamat PT 49 %
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Pegawal swasta 15 %
Wiraswasta 25 %
Pelajar 10 %

ranah spasializasi adalah salah satu dampak yang muncul dari integrasi
yang dilakukan. Pola kepemilikan media yang berkonsentrasi seperti ini
mempengaruhi keberagaman konten siran radio sehingga masyarakat
tidak lagi dapat menikmati kebersgaman mnformasi don Wburan yang
menyudutkan radio menjadi media yang membosankan. (Sadeli, 2019)



Diari hasil wawancera dengan Direktur Utama radio MO FM JOGIA
rating jumlah pendengar radio MQ FM JOGJA terhitung dari 5 tahun
terakhir menduduki pada posisi ke 16 dori 40 stasiun di wilayah
Yogyakarta dan juga melihat kondisi industri radio yang semakin kritis
serta menjaga eksistensi dori radio MQ FM Y. Dan hal ini memicu
kembali radio MQ FM untuk terus ninghtkm performa mereka pada
industri media secara nasionalefiign tentunyz mmsmm inovasi
dan kualitas’ di 1 menarik Iﬁgl dan tetap
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; sendiri radio MQ FM sama
sekali tidak memiliki .'.".-:i‘.. kan Market Leader yaitu Radio
Dakwah. Di wilayah Yogyakarta sendiri untuk radio swasta nasional
dengan konten Radio Dakwah hanye MOQFM  =sja, skan tetapi
kemungkinan dari radio-radio komunitas islaim bisa saja ada tetapi sejauh
i belum ditemukan.

Radio M() FM sendiri merupakan salah satu radio swasta yang
berada di Yogyakarta dengan Call Sign FMSQW-merupakan CaliStation




yang resmi digunakan pada tanggal | Februari 2006 setekh menjadi
Franchisee dari PT. RADIO MADINATUSSALAM BANDUNG
{Franchisor) yang memperoleh lisensi eksklusif untuk menggunakan
merek Radio M() FM. dengan jangka wakitn pemberian lisensi
S(lmajtabun. Sebelum memutuskan untuk menjadi radio  franchisor,
Radio 92.3 FM Yogyakarta merupaka; mdmkmllithT Radio Swara
Sembada dengan udara Ra

RADIO
penviaran swasta dengan positioning awal sebagai Radio Muslim Keluarga
dengan tagline sejak 2012 yaitu Inspirasi Keluarga Indonesia. Dengan
menyiarkan program-progrom islami kontemporer, yang bertujuan untuk
menampilkan islim yang indah dan damal serta islam vang rafwmton
fil atamin dan juga slam yang membangun profesionalitas muslim berjiwa
enterpreneurship.  Program  yang ditawarkan pun berkualitas dengan
menampilkan secara berimbang sisi idealisme dengan sisi kontemporer




perkembangan ajoran islam yang terjadi saal ini, tentunya dengan tetap
berpegang teguh kepada ajaran AlQur'an dan Hadist Visi Misi yang
diberikan yaitu untuk menjadi media perubashan dirl, kelwarga. dan
masyarakal, menuju akhlak mulia dan memberikan inspirasi dan motivasi
untuk memaknai hidup dalam memberiken yong terbaik. Juga memberikan
i-nilai islam dalam kehidupan, yang
;3 mahasiswa, baik dalom bidang
mia menjadikan  lokomotif
: yang lebih baik

than dan juga

inspirasi dan motivasi penanaman pils
bertujuan menjadi tempat latihan ]

ada radio MQ FM
a penelitian ini dengan berkonsent
si radio MQ FM JOGIA dalam n
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Yogyakarta sehingga dapat dibual rumusan masalah bagaimana strategi
komunikasi pemaeseran vang dilakukan oleh radio MO FM Yogyakara
dalam meningkatkan loyalitas pendengar ?



1.3 Batasan Masalah
Batasan masalsh pada penelitian ini yaiu terfokus jika sebuah
perusahaan ingm mendapatkan loyalitas pendengar, maka perusahaan
haruslah memberikan kepuasan. Dalam hal ini pelanggan atau pendengar
mendapat manfaat, selanjutnys adalsh menjalin hubungan yang baik.
Dari hubungan yang baik ini seeifa. otomatis pelanggan atay pendengar
akan loyal, begity juga yang i terapkan fada radio MQ FM Yogyskarta.

¢ sangat kompetitif ni.

Serla di adap kajian komunikasi di
dunia akademis, terlebth vang berkaitan dengan bidang penyiaran
yang menggunakan radio.

2. Manfaat Praktis
Sedangkan dilihat dart aspek praktis hasil penchitian ini samgat
diharapkan menjadi masckan bagi direktur, humas dan juga
manager program untuk meningkatkon potensial dan kreativitas



serta inovasi baru. Juga bisa digunakan sehagai bahan evaluasi dan
referensi  bagi mercka yang nantinya  dapat  memberikan
perkembangan yang lebih baru juga dapat mengembangkan
penelitian yang baru sesuai dengan bidang ilmu komunikasi
khususnyn Broadcast Journalism dalam bidang penyiaran di media
radio. Penulisan ini diharapkan juga dapat menambah wawasan
i strategi  komunikasis radio  dalam mempertahankan
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Bab IV di bab IV ini penelitian membahas mengenai hasil
penelitian  dan  pembahasan wyang memuat tentong sejarah dan
perkembangan dari objek penelitian vaitu pada radio MQ) FM Yogyakarta.
Dan juga pada bab ini akan menjelaskan hasil strategi komunikasi



pemasaran yang dilakukan oleh radio MQ FM Yogyakarta dalam
mempertahankan loyalitas para pendengarnya.

Bab V pada bab V' ini berisikan tentang penutup yang meliputi
kesimpulan dan saran dari penclitian yang dilakukan oleh peneliti dan tak
lupa memberikan rekomendasi untuk penelitian selanjutnya.
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