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INTISARI 

Kemajuan teknologi dan globalisasi sangat menuntut media penyiaran 

seperti radio untuk terus berinovasi dan menciptakan terobosan lain untuk dapat 

bersaing dan bertahan. Dengan memberikan hiburan dalam bentuk suara dengan 

segmentasi acara yang sangat menarik dan cerdas tentunya juga dikelola dengan  

strategi komunikasi yang tepat agar dapat memberikan apa yang diinginkan oleh 

para pendengarnya, sehingga dapat bertahan dan menghadapi ketatnya persaingan 

di industri radio. Data Komisi Penyiaran Indonesia Daerah (KPID) Yogyakarta 

menjelaskan kondisi industri bisnis siaran radio di Yogyakarta kian kritis setiap 

tahunya. Dilihat dari penetrasi iklan yang bisa diraih hanya 0.9 % sementara 

stasiun radio di Yogyakarta melampaui jumlah ideal yang ada. Praktik jual beli 

radio atau frekuensi dan juga spasialisasi ikut menyumbangkan kondisi kritis 

radio di Yogyakarta. 

Dari hal itu memicu kembali radio MQ FM Yogyakarta untuk terus 

meningkatkan performa pada industri media secara nasional serta inovasi dan 

kualitas disetiap program yang dibuat. Sehingga dapat dirumuskan masalah 

bagaimana strategi komunikasi pemasaran radio MQ FM Yogyakarta dalam 

meningkatkan loyalitas pendengar, dengan menggunakan pendekatan deskripsif 

kualitatif. Tujuan utama penelitian deskriptif pada penelitian ini adalah ingin 

menggambarkan secara sistematik dan akurat mengenai fakta dan karakteristik 

tentang populasi atau bidang tertentu secara faktual dan cermat. 

Dari hasil penelitian dan analisis yang dilakukan mendapatkan hasil yaitu 

implementasi elemen strategi komunikasi pemasaran yang digunakan radio MQ 

FM Yogyakarta dalam meningkatkan loyalitas pendengar adalah periklanan, 

penjualan personal, pemasaran langsung, hubungan masyarakat dan publisitas, 

acara dan pengalaman, serta pemasaran dari mulut ke mulut. Akan tetapi dari hasil 

analisis yang dilakukan, upaya yang dilaksanakan radio MQ FM dalam 

meningkatkan loyalitas pendengar menggunakan teori strategi komunikasi 

pemasaran terpadu belum berjalan secara maksimal perlu disempurnakan kembali 

dan dievaluasi agar kedepannya dapat berajalan secara maksimal dan 

menghasilkan program yang berkualitas. 

Kata kunci : radio, loyalitas pendengar, radio MQ FM Yogyakarta, strategi 

komunikasi pemasaran 
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ABSTRAK 

Advances in technology and globalization really demand broadcast media 

such as radio to continue to innovate and create other breakthroughs to be able to 

compete and survive by providing entertainment in the form of sound with very 

interesting and intelligent segmentation of events, of course also managed with 

the right communication strategy in order to provide what is desired. listeners so 

that they can survive and face the intense competition in the radio industry. Data 

from the Yogyakarta Regional Indonesian Broadcasting Commission (KPID) 

explains that the condition of the radio broadcasting business industry in 

Yogyakarta is increasingly critical every year. Judging from the advertising 

penetration that can be achieved is only 0.9% while radio stations in Yogyakarta 

exceed the existing ideal number. The practice of buying and selling radio or 

frequencies as well as spatialization contributes to the critical condition of radio 

in Yogyakarta. 

From this, it triggered MQ FM Yogyakarta radio to continue to improve 

performance in the national media industry as well as innovation and quality in 

every program that was made. So that the problem can be formulated how the 

marketing communication strategy of MQ FM Yogyakarta radio in increasing 

listener loyalty, using a qualitative descriptive approach. The main purpose of 

descriptive research in this research is to systematically and accurately describe 

the facts and characteristics of a particular population or field in a factual and 

accurate manner. 

From the results of the research and analysis carried out, the results 

obtained are the implementation of elements of an integrated marketing 

communication strategy used by MQ FM radio Yogyakarta in increasing listener 

loyalty, namely advertising, personal selling, direct marketing, public relations 

and publicity, events and experiences, and word of mouth marketing. . However, 

from the results of the analysis carried out, the efforts carried out by MQ FM 

radio in increasing listener loyalty using the theory of integrated marketing 

communication strategies have not run optimally and need to be refined and 

evaluated so that in the future they can run optimally and produce quality 

programs. 

Keywords: radio, listener loyalty, MQ FM Yogyakarta radio, marketing 

communication strategy 
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