BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seperti yang ditunjukan oleh Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) di situs
otoritasnya, Indonesia adalah negara dengan 4.232.099 kasus positif dan 142828
kasus meninggal angka dari mformasi tersebut adalah angka yang besar. Angka
ke tidak dilakukan pengawasan oleh
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popular dengan lebih dari 200 jutn pengguna dan lebih dari 10,6 miliar tweet
yang telah dihasilkan. Melalui posting Twitter, dapat berbagi dan mendapatkan
data tentong masalah apspun dengan mengpunakan informasi dari Twitter, dapat

digunakan untuk menganalisis pendapat dan opini masyarakat terhadap Aplikasi



Peduli Lindungi melahni analisis sentimen dengan menggunakon kissifikasi
pendapat ke dalam 2 kelas yaitu “Positif” dan “Negatif”. [2]

Analisis Sentimen merupakan sustu peristiwa dari penelition yang
bergantung pada sikap individu terhadap suatu hal. Analisis Sentimen biasanya
dilakukan untuk mengumpulkan dan menemukan opini public dalam postingan

Blog. Twitter, Facebook dan lannyae Bmalisi

yang berjudul Analisis Se Perusahaan Listrik Negara Cabang Ambon
Menggunakan Metode Support Vector Machine dan Naive Bayes Classifier pada
penelitian ini menggunakan data set sebanyak 2378 dengan menggunakan
algoritma Naive Bayes dan 8VM dengan pengujian validasi menggunakan K
Fold Cross Validation dengan hasil SVM lebih baik dari pada Naive Bayes



dengan tingkat akurasi sebesar 81,61% sedangkan Naive Bayes memiliki tingkat
akurasi 67.29%

Selanjutnyn penelitian yang pernah dilakukan oleh Friska Fitriana [3]
mengenai Analisis Sentimen Opini Terhadap Vaksin Covid-19 pada media sosial
media twitter menggunakan Support Vector Machine serta Naive Bayes dengan
menggunakan data set yang diambil dagidWitter sebanyak 1000 dengan keyword

Machine untuk mengetahui perbandingan tingkat akurasi serta wakiu pemrosesan
vang diimplementasikan pada analisis sentimen twitter terhadap aplikasi Peduli
Lindungi.



1.2  Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakong yang telsh disampaiken, maka perlu
dirumusknn suatu masalah penelitian yaitu perbandingan Akurasi serta Wakiu
Pemrosesan algoritma Naive Baves dengan algoritma Support Vector Machine
dalam analisis sentimen Aplikasi Peduli Lindungi.

1.3 Batasan Masalah

2. h‘lengetahmalgurm wlgsasl.munmi: kl.asﬂim analisis sentimen
Aplikasi Peduli Lindungi
3. Sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya dan mengembangkan
penelitian ini.
Lo Metode Penelltian
I. Metode Pengumpulan Data



Dalam metode ini penulis mencoba mendapatkan data dari twitter
dengan cara crawling data menggunakan tools Twint dart akun akun
ncak berdasarkan keyword “Peduli Lindungi”, “Phindungi.”, “Aplikasi
Peduli Lindungi™

. Metode Pengolshan data

Pada pengolahan data ini terdiri dari beberapa tahapan yang memiliki
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Pada Bab | dwratkan isi dan rencann pengerjoan Skripsi secara
keselurshan yang meliputi latar belakang, perumusan masalah, batasan
masalah, tujuan don manfaat, metode penelitian yang digunakan.

BAB 2 Landasan Teon

Bab 2 memaparkan dasar dasar teori yang berkaitan dengan Analisis
Sentiment, Metode Naive Baves, Metode Support Vector Machine.



3. BAB 3 Perancangan dan Implementasi
dibangun dan dipaparkan pada bab ini. Selanjutnya dilakukan proses.
Impementasi,

4. BAB 4 Pengujian dan Analisis
Pada bab ini dibahas skenario dan hasil dari pengujian yung dilakukan
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