BAB I

PENDAHULUAN

L.l Latar Belakang

PT. Snwijaya Tmnspun Service
bergerak di bidang transp
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setoran hanan dari shuttle | .

Sistem ini dianggap kurang peesnya memakan waktu dan
sering dijumpai masalah sepertl salah memasukkan data penumpang dan rekap
keuvangan. Berdasarkon masalah tersebut penulis memutuskan unfuk membuat
sistem informasi pengelolaan data shuttle bus berbasis website guna memudahkmn




customer service dalam mengelola data, mencetak tiket dan manifest serta merekap
laporan shuttle bus sehingga menjadi lebih efektif dan efisien.

1.2 Rumusan Masalah
masalah yaitu: “Bagaimana menyediakan Samana pengelolsan data pemesanan

DTS

"___IH=| HTML, C55,
| Codelgniter 3, web server

XAMPP, serta databs
2 Sistem informasi vandg di un unfuk pengelolasn data pemesanan shuttle bus

berbasis website mencakup data pemesanan, manifest penumpang, data agen,

data armada, data crew, komisi agen, laporan kevangan harian dan bulanan.
3. Dalam penelitisn dan perancangan imi tidok membahas pemeliharann

{rmaimtemnance).



1.5 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan yang telah diuraikan di otas, maka dapat dibuat manfaat
dari penelitian yaitu memudahkan customer service dalam mengelola data shuttle
bus.

$ TINJAUAN PUSTAKA
Hab Tinjauan Pustaka menjelaskan tentang refperensi)
: METODOLOGI PENELITIAN

Bab hasil dan pe risil
untuk melithat apak A '
rancangan vang disusun sebelumnya.

BAB S : PENUTUP
Bab Penutup terdiri dari kesimpulan dan saran yang dikutip oleh
penulis selama proses penelitin yang diharapkan mampu
bermanfaat untuk pene
litian sefanjutnya.
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