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INTISARI 

 

Pesatnya perkembangan teknologi membuat teknologi informasi semakin 

canggih. Hal ini memberikan dampak besar pada seluruh aspek kehidupan, salah 

satunya di dunia bisnis. Perkembangan teknologi membuka peluang untuk 

perusahaan melakukan pengembangan bisnis. PT. Sriwijaya Transport Service 

merupakan salah satu perusahaan penyewaan bus pariwisata. Dikarenakan adanya 

pandemi Covid 19 membuat sektor pariwisata berhenti beroperasi sehingga PT. 

Sriwijaya Transport Services membuat sebuah inovasi yaitu shuttle bus yang diberi 

nama “My Shuttle”. 

My Shuttle masih menggunakan metode manual dalam melakukan 

pengelolaan data pemesanan shuttle bus sehingga sering terjadi kesalahan dalam 

penginputan data. Perusahaan membutuhkan sebuah sistem yang mampu 

memudahkan dalam hal pengelolaan data pemesanan, cetak manifest dan tiket serta 

dalam pembuatan laporan. 

Pengelolaan data pemesanan shuttle bus berbasis website ini dirancang 

untuk memudahkan customer service dalam mengelola data pemesanan shuttle bus. 

Sistem ini dikembangkan menggunakan Database MySQL, Framework 

CodeIgniter 3 dan Bootstrap. 

 

Kata kunci: shuttle bus, pengelolaan, pemesanan. 
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ABSTRACT 

 

The rapid development of technology makes information technology more 

sophisticated. This has a major impact on all aspects of life, one of which is in the 

business world. Technological developments open up opportunities for companies 

to develop business. PT. Sriwijaya Transport Service is a tourism bus rental 

company. Due to the Covid 19 pandemic, the tourism sector stopped operating so 

PT. Sriwijaya Transport Services made an innovation, namely a shuttle bus called 

"My Shuttle".  

My Shuttle still uses manual methods in managing shuttle bus booking data 

so that errors often occur in data input. Companies need a system that is able to 

make it easier in terms of managing order data, printing manifests and tickets as 

well as in making reports.  

This website-based shuttle bus ordering data management is designed to 

make it easier for customer service to manage shuttle bus order data. This system 

was developed using MySQL Database, CodeIgniter 3 Framework and Bootstrap. 

  

Keyword: shuttle bus, management, booking. 

 

 

 


