BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pada awal tahun 2020 tepatnys di bulan Maret, Universitas Amikom

Yogyakarts harus mengalami perubahan dafam kegistan perkulishan yang

Kondisi pembelajaran yang serba dering selama pandemi berdasarkan data
dari AppBrain’s penggunaan aplikasi Goagle Classroom mengalami peningkatan
yang begitu tajam selama pandemi dengan unduhan mencapai 50 juta kali sehinggs
aplikasi Google Classroam masuk ke dalam daftar aplikasi paling banyak di unduh

termasuk di indoneisa [4]. Dan sekian banyak aplikasi yang bisa di manfaatkan



sebagai sistem manajemen pembelajaran daring Google Classroom sebagai salah
saty aplikesi vang dapat dengan cepat diterapkan atau diimplementasikan di

perguruan tinggi untuk mendukung sistem pembelajaran [3].
Goegle Classropm bisa di akses di multiplatform melalui komputer atau
smartphone  untuk  penggunaannya  sebagal media  pembelnjaran  dapat
neKébutuhan [6]. Sebagai salah satu media

k fease of wse) mahasiswa

au tutorial di awal saat

Usability digunakan sebagai parameter penting untuk mengukur dan segi
kualitas perangkat lunak untuk menilai pengalaman pengguna antarmuka [10],
Usability adaioh kemudshon penggunaan produk atau layaman wang bisa
menghasilkan kepuasan terhadap penggunanya serta sejauh mona dan seberapa



mudah sistem vang di bangun untuk mencapai tujuan tertentu [11]. Maka dari itu

diperiukan pengukuran wusability untuk meningkatkan pengalaman pengguna.
Dari berbagni metode yang ada untuk mengukur tingkal wabilin: pada

suatu sistem, metode USE Questionnaire adalah metode yang skan digunakan pada

penelitian ini karena metode ini sudah cukup komprehensif memenuhi tiga (3)

aspek usability seperti kepuasaan penggusiiyefektivitas, efisiensi [12], Dari ketiga

I. Objek penelitian ini menggunakan aplikasi Google Classroam.

2. Penelitian ini mengukur tingkat wsabiliry pada aplikosi Geogle Classroom.

3. Responden yang digunakan adalah mahasiswa angkatan tahun 2018 jurusan
S1 Informatika Universitas Amikom Yogyakarta.



4. Metode yang digunakan yaitu metode USE Questionnaire menggunakan 4
parameter yaitu Usefulness, Ease of Case, Ease af Learning, Satisfaction.

5. Pengambilan data dengan menyebarkan kuesioner kepada responden
menggunakan Google Form.

14 Maksud dan Tujuan Penelitian

yang bisa diperoleh pada penelitian iniy

ngelahui tingkat wsabiliny pengguna aplikasi €

fitur - ﬁtl.ll’}‘ﬂllg TS .




Lo Metode Penclitian

Gambar 1. 1 Alur Metode Penelitian



.ol Metode Pengumpulan Data
dengan cara melakukan metode observasi, metode kuesioner dan-studi pustaka.

. Metode Observasi
Pada perelitian ini untuk pengumpulan dato dilakukan metode

ilnmiah dan buku yang berhubungan dengan penelitian yang akan dilakukan.



1.6.2 Metode Anallsls
Analisis data yang dilakukan pada penelitian ini menggunakan
metode USE  Questionnaire untuk pengolahan hasil  kuesioner
menggunakan penilaian skala likert, Untuk pertanyaan dibagi menjadi 4
parameter yakni Usefiulness (Kegunaan). Fase of Use (Kemudahan
Penggunaan), Ease of Learningg{Remudahan Belajar), dan Satisfaction
(Kepuasan pengguna). Unti P ungan dari setiap pernyataan

i Validitas dan Uji Reliabilitas
tﬂhnppﬂﬂ&ﬁnmhﬂduhmldl i
kan uji validitas. Untuk uji reliabilitas digunakan un kan

bahwa kuesioner tersebut relisbel jika digunaka

cara mendeskripsikan data - data yang sudak Erkumpulmtukdljndikm-

sebagai gambaran dari data yang telah didapatkan.



3. Pengolahan Data
Pada penelitian ini setelah di dapatkan data kemudian dilakukan
analisis hasil pengukuran menggunakan 4 skala likert pada metode
USE Questionnaire yang terdini dari 4 parameter yaitu wselfuiness,

Ease of Use, Ease of Learning dan Satisfaction.

penelitian berdasarkan metode vang sudsh dipilih oleh peneliti dan
akan digunakan antara lain metode pengumpulan data dan tahap
analisis data.



BABIV

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini membahas analisis dari proses penelitian yang akan
dilaksanakan mulai dari analisis pada tahap awal sampai ke tahap
akhir dan juga analisis terhadap data - data yang digunakan untuk
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