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INTISARI

User Interface merupakan salah satu faktor keberhasilan dari sebuah
aplikasi dibuat. Dengan melakukan sebuah perencanaan user interface dengan baik
maka suatu aplikasi dapat berjalan secara maksimal sehingga nantinya pengguna
tidak merasakan kesulitan ketika menggunakan aplikasi tersebut. Terjadinya
pandemi Covid -19 untuk mendukung sistem pembelajaran secara daring maka
beberapa Universitas menggunakan aplikasi E-Learning. Hal ini membuat
penggunaan aplikasi E-learning di masa sekarang ini banyak digunakan.

Tujuan penelitian ini-untuk mengukur tingkat usability pada aplikasi
Google Classroom menggunakan USE Questionnaire dengan meminta responden
mengisi_kuisioner berisi beberapa pertanyaan yang terdiri dari 4 parameter yaitu
Usefulness, Ease of Use, Ease of Learning dan Satisfaction.

Hasil peneilitian yang melibatkan 87 responden didapatkan hasil nilai
usability sebesar 80,4% yang terdiri dari kegunaan (usefulness) sebesar 63,9% |,
kemudahan penggunaan (ease of use) sebesar 85,6%, dan kemudahan belajar (ease
of learning) sebesar 92,3% dan kepusan pengguna (satisfaction) sebesar 84,2%.
Jadi aspek sistem dari aplikasi Google Classroom sudah baik.

Kata Kunci: Google Classroom, USE Questionnaire, User Interface, User
Experience, Usability
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ABSTRACT

User Interface is one of the success factors of an application made. By
planning a user interface properly, an application can run optimally so that later
users will not experience difficulties when using the application. Due to the Covid-
19 pandemic, to support online learning systems, several universities have used
the E-Learning. This makes the use of E-learning nowadays widely used.

The purpose of this study was to_measure the usability of the Google
Classroom application using the USE Questionnaire by asking respondents to fill
out a questionnaire containing several questions. consisting of 4 parameters ,
namely Usefulness, Ease of Use; Ease of Learning and Satisfaction.

The results of the research involving 87 respondents obtained a usability
of 80.4% consisting ofusefulnessof 63.9%,ease of useof 85.6%, and ease of
learning of 92.3% and user satisfaction (satisfaction) of 84.2%. So the system
aspect of the Google Classroom application is good.

Keyword : Google Classroom, USE Questionnaire, User Interface, User
Experience, Usability
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