BAB I

FENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sepeda motor merupakan sebuah alat transportasi roda dua yang banyak
digunakan di Indonesis, Dengan har@anyn yang terjangkau dan dengan binya
perawatan yang murh membtint masyarakat Indonesia. memilih sepeda motor
§ unit dengan pemjualan domestik sthes
sepeda motor terbanyak [1].
ikan sepeca motor yang ada i Indonesia, Salah satunya Bengk sl Akbar Motor

itahun 2020 mencapai
mit dan ekspor

SRR o, Pisicn, Kedung
Kebo, Kec. Karangdadap, Kabupaten Pekalongan, Jawa Tengah.
Bengkel Akbar Motor memiliki beberapa permasalahan yang terjadi seperti

melakukan transaksi pencatatan penjualan service ataupun produk masih manual

berlokasi di Ruko Kedungkebo No.3 J1. Ray

sehingga sering terjadi kekeliman memasukkan data ataupun lupa menulis data
transaksi ketika sehabis membayar, rekapitulasi bulanan vang masih harus dihitung



el

secars manual setiap minggu staupun bulan dan terkadang pemilik bengkel lupa
melakukan perhitungan pads minggu tertentu staupun bulan tertentu.
Pendataan produk spare part vang masih manual akan membuat data yang

tertulis  tidok konsisten dikarenakan pemilik bengkel vang sibuk dengan

pekerjaannys sehingga lupa melak

menggunakon teknologl stack MERN( Monge, Express, Rect dan Node/s),



1.3 Batasan Masalah
Adapun batasan masalah dalam Aplikasi Service Manajemen Akbar Motor

Berbasis WEB Menggunakan Teknologi Stack MERN adalah sebagai berikut:
|- Tampilan yang dibuat hanya untuk admin saja,

2. Memberikan pengetahuan mengenai implementasi teknologi stack MERN
(Mongodb, Express, React, Node Js) untuk digunakan dalam pembuatan sistem
aplikasi.



1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat penielitian ini adalah sebagai berikut:
o. Bagi Pemilik Usaha
Mempermudah pemilik bengkel untuk mencatat dan melihat rekapitulasi data.
- Meningkatkan efisiensi kinerja pekerjiiin.pemilik bengkel dalam melakukan

c. Metode Wawancara.
Metode ini didapatkan dengan secara langsung melakukan tanya jawab kepada
pemilik bengkel skbar motor.



1.6.2 Metode Anallsis

Metode ini akan melakukan pengolahan data-data yang telsh dikumpulkan
untuk disnalisis dan didokumentasi untuk kebutuhan pada tahap berikutnya.
163 Metode Perancangan
sistem aplikasi adalall metode WDLC(Weh Develugment Life Crele). Metode ini
' dibuat, serta

perancangan schuah sistem aplikasi serfa penjelasun mengenai tentang profi
perusahaan. Serta mencakup beberapa tinjauan pustaka yang berhubungan dengan
pembuatan dan  perancangin  aplikasi  service manajemen akbar motor
menggunakan teknologi stack MERN (MongoDh, Express, React, Node),
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