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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pada saat ini penggunaan skin care oleh ksum wanita menjadi suatu
kewajiban di era modern zaman sekagang. Bahkan produk-produk perawatan
kulit diguna ika

Review dan dan opini sangat bonvak akan memyulitkan pembaca untuk
mengelompokan review dan opini vang sesuai kelasnya, kelas sentiment di
bagi menjadi kelas positif. negative, dan netral sehingea pengguna dapat
membaca sesuai opini yvang diinginkan [1].

Penelitian Wahdatun Movi Yanti membuat system analisis sentiment
menggunakan metode Multinomial Naive Bayes, Komentar dibagi menjadi



dus sentiment positif dan negative. Hasil penelitian yang dilakukan
Multinomial Naive Bayes berhasil sebagai salah satu klasifikasi yang ditandai
dengan nilai vang cukup untuk semwa kelas. Terutoma mampu
menyelesatkan masalan analisis sentiment [2].

Dengan demikian, dari ulasan - ulasan tersebut dapat dibangun analisis
sentiment dengan menggunakan algoritma klasifikasi Multinomial Naive
Bayes. Metode Multinomial Nar ayes merupakan pengembangan dari
1 alah metode yang menggunakan

ol prediksi klasifikasi. Dengan

Bahasa yang di
. Analisis sentimen dnlﬂmpem.-lmanml menggunakan data
tweet dari Twitter.
. Analisis sentimen menggunakan metode MULTINOMIAL
NAIVE BAYES.
5. Dari sentimen diklasifikasikan kedalam 2 kelas yaitu positif dun negatif,
. Bahasa pemograman yang digunakan adalah Python.



1.4. Maksud dan Tujuan Penelitian

Tujuan dari pembuatan Skripsi ini adalah:
I. Menerapkan metode Multinomial Naive Bayes pada analisis sentimen
terhadap data twitter ulasan produk skin care.
Memhanhtpemhucalmmkmemnmkmnmmymgmdengmhhmw_

Menguji kode program dan mengimplementasi metode Multinominal naive bayes
kedalam program. Membuat user interfzce yang mudah untuk dipahami pengguna
serta dapal memberikan informasi kepada pengguna.

1.6.2 Metode Analisis

Dalam metode analisis ini terdapat beberapa tahapan seperti dibawah ini:
I. Collecting Data



Data yang dikumpulkan diperoleh dari crawling data twitter menggunakan
Twitter AP

2. Datn Preprocessing
Tahap preprocessing adalah tahap awal dalam analisis sentimen. Berikut
thap — tahupnya :

yaitu, opini positive dan negative.

1.6.3 Metode Perancangan
I. Perancangan Aplikasi menggunakan flowchart.
2. Perancangan Antarmuka Pengpguna.



1.6.4 Metode Implementast
|. Implementasi Sistem di shell python dengan menggunakan bahesa python.
2. Manual Program.
3. Hasil Implementasi.

1.6.5 Metode Testing

multinomial, Waterfall Model, dan Confusion Mattrix .
BAB 111 ANALISIS DAN PERANCANGAN

Pada hab ini akan menjelaskan mengenai perancangan dan model
cara kerja yang akan dilakukan di dalam studi kasus sentimenanalisis ulasan

produk skin eare.
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN



Pada bab ini akan menjelaskan Analisis Sentimen dari Pre-
Processing data, Tokenization, Steaming, TF-IDF, SVM dan Confusion
Matrix.
BAB V PENUTUP
Bab ini akan menjelaskan kesimpulan yang didapat dari hasil
analisis penelitian ini, dan website serta saran untuk
ubangan yang lebib
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