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INTISARI

kehadiran produk skin care berperan besar dalam mewujudkan kulit tubuh dan
wajah yang sehat menawan. Produk-produk ini bekerja dengan cara yang beragam
sesuai masalah kulit, mulai dari melembapakan,memberikan nutrisi, hingga
melindungi lapisan kulit. Dengan adanya E-commerce banyak produk skin care
yang terjual bebas, hal ini dapat memberikan ruang bagi konsumen untuk saling
berinteraksi memberikan ulasan, sharing, dan bahkan rekomendasi. Secara tidak
langsung dapat mempengaruhi individu untuk membeli suatu produk.

Pada penelitian ini penulis melakukan pengumpulan data dengan mencari
literature atau jurnal yang berhubungan dengan analisis sentiment serta melakukan
pengujian kode-dan mengimpelementasikan metode Multinomial Naive Bayes
kemudian melakukan analisis collecting data, preprocessing, pembobotan TF-IDF,
klasifikasi algoritma Multinomial Naive Bayes, dan testing.

Penelitian ini menghasilkan akurasi menggunakan algoritman Multinomial
Naive Bayes dengan perbandingan dataset 90:10 menghasilkan akurasi sebesar
82%, recall sebesar 82%, dan presisi sebesar 100%.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Multinomial Naive Bayes, Skin Care
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ABSTRACT

the presence of skin care products plays a major role in realizing a healthy and
attractive body and facial skin. These products work in various ways according to
skin problems, from moisturizing, providing nutrition, to protecting the skin layer.
With the E-commerce of many skin care products that are sold freely, this can
provide a space for consumers to interact with each other, review, share, and even
recommend. It can indirectly influence individuals to buy a product.

In this study, the authors collect data by searching for literature or journals related
to sentiment analysis as well as testing the code and implementing the Multinomial
Nave Bayes method then analyzing data collection, preprocessing, TF-IDF
weighting, Multinomial Naive Bayes classification, and testing.

This study resulted in an accuracy using Yahoo Multinomial Naive Bayes
with a dataset comparison of 90:10, an accuracy value of 82%, recall of 82%, and
precision of 100%.

Key words: Sentiment analysis, Naive Bayes, Skin Care
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