BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

merupakan penting untuk karyowan, komunikasi yang baik bisa jadi metode
yang tepat dalam menambah kinerja karyawan. Tiap organisasi mempunyai
budaya dan lingkungan kerja yang berbeda. sehingga pemimpin periu
memahami budayu organisasi tempat mereka bekerja.



Selain komunikasi yang dapat mempengaruhi kinerja, budaya organisasi
discbuah perusahaan juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan. para
karyawan harus mempelajari budaya organisasi dengan cara bersosialisasi
dengan budaya organisasi yang ada di perusshaan. Dengan melaksanakan

mengenal semua komponen budaya

organisasi yang jadi pendukung kuat untuk kemajuan organisasi.

Sebapaimana disampaikan oleh Arianty (2014:144) bahwa budaya
organisasi merapakan nilai-nilai organisasi, norma, perilaku, dan etika kerja
vang menjadi pegangan bersama dalam pengelolaan suatu perusahasn. Fakior-
faktor ini juga dapat digunakan untuk menilai pemikiran karyawan, sikap dan
perilaku karyawan, kolaborasi, dan interaksi dengan fingkungan kerja. Budaya




organisasi vang baik dan hidup dalam proses kerja bisa menambah kinerja
karyawan serta membagikan kontribusi untuk keberhasilan perusahaan.
Budaya organisasi yang kuat dalam suatu organisasi mendorong para
-anggotanya untuk bertindak sertn berpenlaku sesuai dengon opa yang
ditetapkan dan diharapkan oleh orgaffisasi. Dengan mengikuti aturan serta
kebijakan yang téndapat dalam orgamisasi, dilasapkan bisa mengoptimalkan

pat. mengapai tujuan. Budava

‘ budaya organisasi, termasuk nilai-nfla yang itcrapka
rganisas Robbins (2008:525) mengemukskanBEARRE v yang produktif

organisasi, lingkungan kerja yang memacai dapat memberikan suatu dorongan
kinerja yang baik bag karyawannya, sehingga sebush perusahaan dapat
mencapai fujuan yang diharapkan (Handoko, 2001:4). Lingkungan kerja
mempunysi pengaruh langsung terhadap karyawan dalam melaksanakan
tanggung jawab kepada organisasi. Lingkungan kerja merupakan komponen



penting dalam melakukan aktivitas kerja, Lingkungan kerja adalah segala
sesuatu yang ada disekitar para karyawan dan dapat mempengaruhi mereka
dalam menjalankan tugas yang di embankan kepadanya (Nitisemito, 2009:183),
Lingkungan kerja yang baik tentunya memberikan seluruh tenaga dan pikiran

yanti (2007:110) menegaskan, lingkun

"ﬁnak"ﬂsunﬁmumm@.upm

menguntungkan bagi karyawannya dan bagi semua pikak. Lingkungan kerja di
mana kita bekerja setiap hari dan oleh karena itu kepedulian dan tata kelola yang

baik diperfukan untuk menghasilkan produktivitas yang sangat baik.




Terdapat adanys budaya organisasi dan lingkungan kerja yang baik bagi
karyawan diharapkan mampu meningkatkan perilaku untuk menjaga rasa
hormat dan sopan santun dalam lingkungan kerja serta dapal meningkatkan

kinerjanya. Dengan terciptanya budaya organisasi dan lingkungan kerja yang

memaksimalkan tanggung jawsb atas pekerjaan merekn.
Pada wmumnya tugas utama seorang mahasiswa yaitu belajar dan
mengembangkan pola pikir dan  harus menjalanksn  seluruh  proses

pembelajaran di perguruan tinggi agar memperoleh hasil yang memuaskan dan



dapat menempuh studi dengan Tulus tepat waktu. Dalam proses perkuliahan,
mahasiswa dituntut untuk fokus kepada materi-matert kuliah vang disampaikan
dan mengembangkan ilmu yang didapatkannys. Mahasiswa diharapkan
memiliki sikap vang kritis, bertanggung jawab, dewasa, mandiri, memiliki
prestasi yang baik dan dapat menyelesaikan tugas-tugasnya dengan baik. tujuan
diberikannya tugas fersebut_adalah mengetahui sejoub mana kompetesi dan

beljor bidup mandif g ids berganting dengan orang lin atay orang s
Seperti yang di kemukakan oleh Daulay (2009: 1) bahwa mahasiswa yang kerja
paruh waktu (part time) dilatarbelakangi oleh masalah ekonomi, mengisi waktu
luang, hidup mandin dan mencari pengalaman.

Berdasarkan penjelasan diatas, dapat diketshui bahwa faktor yang

melatarbelakangi mahasiswa kulish sambil bekerja karena adanya kebutuhan



keuangan guna membantu dalam hal perekonomian keluarga atau yang
berhubungan dengan faktor ekonomi, berupa upah, gaji dan penghasilan yang
didapat dari bekerja, kemudian kebutuhan sosial relasional yakni dapat berupa
kebutuhan untuk bergaul dengan banvak orang schingga skan mengenal
lingkungan dan menambah teman agarmampu mengembangkan pola pikir
| banyak, selanjutnya

menuntut mahasiswa untuk bekerja sebagai upaya pemenuhan kebutuhan agar
terpenubi dengan baik, dengan bekerjn juga mahasiswa akan menambah
ketrampilan dalam melakukan suatu hal yang lebih bermanfaat sehingga dapat
menumbuhkan ide dan kreatifitas mahasiswa, dan dengan mahasiswa

mendapatkan pengalaman dari bekerja pula mahasiswa mampu menjadikan



pengalaman-pengalaman tersebut sebagai dorongan untuk mampu bertindak
secara professional.

Berdasarkan hasil pra survey yang telah dilakukan melalui wawancara
dengan pihak PT Aseli Dagadu Dijokdja, diketahui bahwa perusahaan ini adalah
perusahaan  satu-satunya  merekpuf Karyawan  yang  dikhususkan  untuk
mahasiswa digRSEppiaria gESSE klivitas pemasarannya, PT Aseli Dagadu

jembatun komunikasi PT. Aseli Dagadu Djiskd
ang membutuhkan informasi tentang produk PT. i Dagudu Dje

jawab gardep mencakup menawarkan

informasi tentang produk dan perusahaan, serta menangani keluhan dan kritik,
semuanya diarahkan untuk kepuasan konsumen. Gardep tidak hanya menjual,
tetapi mengutamakan pelayanan. Gardep juga berperan sebagai animator untuk
menghidupkan sussans ceria toko khas Dagadu Dijokdja. sehingga pada
akhirmya menjadi representasi citra perusahaan yang smary, smile, and Djokdja.



Program pgardep merupakan bagian dari  tanggungjawsb  sosial

mahasiswa Yogyakarts di dunio kerja paruh waktu (pare time). Selain uniuk

i harus dilakukan secara ¢ et

Gardep terdiri dari pars mahasiswa yang bekerja paruh waktu, Latar
belakang pendidikan tersebut diperlukan agar citra dan kualitas intelektual
dapat langsung diterima sebagai nilai tambah yang ingin disampaikan

perusahaan kepada konsumen. Selain itu Jogja dikenal sebagai kota pelajar



dimana populasi mahasiswa yang cukup dominan. PT Aseli Dagadu Djokdja
sangat mementingkan peran mahasiswa sebagai commumication agent.

Gardep adalah lembaga yang menjadi sarana untuk meningkatkan
keterampilan individu, memperoleh pengetahuan kerja dunia nyata,

Lama kerja untuk setiap angkatan adaloh | tahun. Dimana setiap 5 bulan
sekali dilakukan rekrutmen kembali untuk menggantikan angkatan sebelumnya,
sehingga setisp masa kerja selalu memiliki 2 angkatan yang mewariskan

pengalaman dan tradisi dari angkatan sebelumnya ke angkatan selanjutnya. Dari
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sekian banyak alumni gardep yang sudah menyelesatkan kontrak kerja selama

| tahun, ada penilaian umum bahwa kerjasama ini sangat bermanfaat bagi

pengembangan daya saing dan karir para alumni gardep. Sebagai sebuah
jaringan dan juga terbukti membawa banyak manfaat dan kemudahan,

Selama ini, gardep dapat meny an sepenuhnya kesempatan untuk

ja, dan terlibat dalam aktivitas
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan wraian dari latar belakang. maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah :
I. Apakah budaya komunikasi organisasi berpengaruh terhadop kinerja
karyawan mahasiswa di gards depati®T. Aseli Dagadu Djokdja?
2. Apakah lingkungan kerjo bérpengarub terhaidap kinerja karyawan di garda

kerja secara
T

an rumwsan masalah di atas, maka tujuan peselitian ini ot
Untuk menganalisis pengaruh budays konsunikesi erpanisasi techadap

3. Untuk engans communikas mm dan
lingkungan kerja secars bersama-sama terhadap kinerja karyawan
mahasiswa di Garda Depan PT. Aseli Dagadu Djokdja.
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1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian yang ingin dicapal. manfaat yang dapat diperoleh
I. Secara Teoritis

Pmliﬁlﬂ i.[ﬁ.dﬂlﬂ‘ﬂPkm AT .. nambea

1.5 Sistemutika Bab
Agar lebih mudah melihat dan memahai pembahasan yang terdapai dalam
-skripsi ini. maka perlu disajikan sustu system yang mempresentasikan kerangka
dan pedoman penulisan skripsi. Deskripsi sistematisnya adalah sebagai berikut:



1.5.1 Bagian Awal Skripsi

Bagian awal memuat halaman sampul depan. halaman judul, halaman

4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Mengursikan hasil analisis dan bukti bukti yang ditemukan dari
permaslahan penelitian vang relevan dengan teori atau konsep atau
hipotesis serta metode yang digunakan.
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5, BABV PENUTUP
Menimpulkan argumentasi atan saran serta agenda penelitian
dilakukan dan dikembangkan.
1.5.3 Bagian Akhir Skripsi
Pada bagian akhir memuat tenfing daflar pustaka, lampiran-lampiran,
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