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INTISARI

Dalam sebuah perusahaan sebuah strategi marketing sangatlah penting,
salah satu marketing yang biasa dilakukan oleh perusahaan yaitu beriklan.
Periklanan adalah alat komunikasi pemasaran yang digunakan oleh perusahaan
(produsen) untuk menyampaikan pesan tentang produknya kepada calon pelanggan
(konsumen) dan mengharapkan hasil untuk meningkatkan penjualan. Untuk
mendapatkan hal tersebut pengiklan-harus bisa. menyatukan antara komunikasi
verbal dan non verbal. Kedua jenis komunikasi tersebut digunakan untuk saling
melengkapi.-Seperti yang dilakukan oleh Maskapai Singapore Airlines dengan
iklan yang berjudul “Silkdir Continues Its Journey as Singapore Airlines”
Singapore Airlines menayangkan iklan tersebut agar masyarakat mengetahui bahwa
SilkAir telah bergabung dengan Singapore Airlines.

Penelitian ini menggunakan paradigma kontrukstivisme dengan metode
deskriptif kualitatif. Teori yang digunakan adalah Semiotika Charles Sanders Peirce
dan Teori Representasi, karena untuk meleliti komunikasi, tanda, objek dan
interpretan yang digunakan pada iklan tersebut. Hasil dari penelitian ini ditemukan
bahwa tanda berperan penting dalam penyampaian pesan dalam iklan. Singapore
Airlines menggunakan komunikasi verbal dan non verbal serta penggunaan tanda
dalam menyampaikan pesan bahwa maskapai penerbangan SilkAir kini menjadi
satu dengan maskapai penerbangan Singapore Airlines.

Singapore Airlines menggunakan komunikasi verbal dan non verbal serta
penggunaan tanda dalam menyampaikan pesan bahwa maskapai penerbangan
SilkAir kini menjadi satu dengan maskapai penerbangan Singapore Airlines. Dalam
sebuah iklan penggabungan tanda dengan komunikasi verbal maupun non verbal
sangatlah penting agar pesan dapat tersampaikan dengan baik. Durasi tayang yang
singkat tidak membuat iklan ini kehilangan pesannya, justru dengan penggabungan
antara komunikasi dan tanda tersebut membuat iklan ini berhasil menyampaikan

pesan yang ada pada iklan ini.

Kata Kunci: Semiotika, Charles Sanders Peirce, Singapore Airlines, Iklan Digital,
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ABSTRACT

In a company, a marketing strategy is very important, one of the
marketing strategies that is usually done by companies is advertising.
Advertising is a marketing communication tool used by companies (producers)
to convey messages about products to potential customers (consumers) and
expect results to increase sales. To get this, advertisers must be free between
verbal and non-verbal communication. Both types of communication are used
to complement each other. As Singapore Airlines did with an advertisement
entitled “SilkAir Continues Its Journey as Singapore Airlines,” Singapore
Airlines broadcast this advertisement so that the public would know that SilkAir
had joined Singapore Airlines.

This research uses constructivism paradigm with qualitative descriptive
method. The theory used is Charles Sanders Peirce's Semiotics and
Representation Theory, because it examines the communication, signs, objects
and interpretations used in the advertisement. The results of this study found
that it plays an important role in spreading messages Iin advertisements.
Singapore Airlines uses verbal and non-verbal communication as well as the
use of signs to convey the message that SilkAir flights are now one with
Singapore Airlines airlines.

Singapore Airlines uses verbal and non-verbal communication as well as
the use of signs to convey the message that SilkAir flights are now one with
Singapore Airlines airlines. In an advertisement, combining signs with verbal
and non-verbal communication is important so that the message can be
conveyed properly. The short duration does not make this ad lose its message,
in fact, by combining the communication and the sign, the ad succeeds in adding

the message that is in this ad.

Keywords: Charles Sanders Peirce, Semiotics, Singapore Airlines, Digital

Advertising
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