BABI1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dialam sebuah perusahaan sebuah strategi marketing sangatlah penting,
salah satu marketing vang biasa dilakukan oleh pﬂusallaan}rmmberﬂlm
Perklanan adalab alat i emasaran yang digunakan o
tikan pesan tentang produknya
n harapkan hasil untuk

sebuah iklan durasi yang digunakan cukup perﬂeh Contoh penggunaan
komunikasi non verbal dalam iklan yaito ada pada iklan sambal indofood
pedas dahsyat, dalam iklan ini pemeran divisualisasikan sedang makan
sambal tersebut hingga muka memerah, telinga mengeluarkan api dan wajah
basah kuywp karena berkeringan. Komunikasi tersebut membantu
menyampaikan kepada sudience bahwa sambal tersebut benar-benar pedas
seperti apa yang dikatakan oleh voiceover dalam iklan tersebul.



Tklan dapat ditampilkan dalam berbagai media. mulai dan televisi.
website, raido maupun media cetak. Semua media untuk beriklan memiliki
keunggulsnnys masing-masing. Akan fetapi pengiklan harus  dapat
memutuskan media apa yang akan digunakan. Untuk memilih media
pengiklan  perlu  mempertimbangkon  jangksuan, frekuensi  dan
keandalannya (Suvanto, 2007, p.191).

Berdasarkan survey yang dilakukan oleh Neilsen pada Januari hingga
Juli 2020, diperoleh bahwa media TV masih menjadi nomer satu dengan
jumtiah mencapai Rp 82,2 triliun, posisi kedua yaitu media website dengan
jumlah Rp 24.2 triliun, media cetak berada di posisi ketiga dengan jumlah
Rp 9.6 triliun dan media radio berada di posisi keempat dengan jumlah Rp
604 miliar. Meskipun belanja iklan televisi menjadi yang terbanyak.



maskapal Singapore Airfines lebih memilih berklan di platform sosial
media, karena secara efektifitas televisi masih kalah dibandingkan dengan
media sosial, hal tersebut dischabkan oleh beberapa hal yaitu, saat ini
masyarakat lebih sering menghabiskan wakitu dan mencan sumber
informasi melalui media sosial karena media sosial sangat mudah diskses
dimana saja dan kapan smja, kemudian secara segmentasi televisi kurang
efektif karena cangkupannya yang hanya bersifat regional, sedangkan
maﬂknpm pmrhngm '--'Tl‘:.:.“ kan pasar  internasional untuk
i maskapainy udi: spsial lebih banyak menyedot

It dengan media sosial
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i hb:hefetufmﬁmﬂﬂtmnnmk palan
pa.dn hptum mhdmulyn mmgem




Tabel 1.1.2
Diagram Jejaring Sostal Paling Populer Apnil 2021

lejaring Sosial Paling Populer DN Seluruh Dunia Pada April
2021, Diurutkan Berdasarkan Jumlah Pengguna Aktif
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{Sumber: kit 'u:uuwm
paids 2% Juli 2021 pukub T4}

Sant ini media untuk beriklan semakin berwnma, dari bidang media

dai';h:uuk juga semakin berkembang seiring maraknya sosial mnM,pnda
sosial media ada berbagai plarfarm yang bisa dijadikan sebagal wadah untuk
mmmm satu media sosial vang dopat digomakan untulk benklan yotu
Vatuebic. Media sosial ¥ outube menupakan salah sati medin sostal yang saat
ini sedang digemari oleh masyarakat, terbukti dari hasil lt_ut\ev yang
‘dilakukan oleh Siaista, menunjukan bahwa Youtube deugl.n 291 juta
mhﬂ:ﬂhﬂi Flﬁl%dm dibawah w—#nm selisih 506 juta
pengguna. ’thqmn masth dipimpin oleh Fasebook namun iklan yang
peneliti angkat 1ebil memiilih Youtube sebagat platferm untuk menayangkan
iklan. Sedangkan W berada w Ketigs dengan pengguna aktif
berjumlah | 287 Juta. Kemudian dtpnstst keempat ditempati oleh 73k Tok
dengan jumiah 732 juta pengmma. Diposisi terakhir ada Twitter dengan 396
juta pengguna,

Dari statistik pengguna Yowswhe berdasarkan usia secara global,
menunjukan bahwa pengmuna Yowtube didominasi oleh kalangan milenial

yaitu rentang usia 18 hingga 25 tahun dan secara presentasi mencapai 81%,



Sedangkan posisi kedua diduduki oleh pengpguna denpan rentang usia 26

hingga 35 tahun.

Tabel 1.1.3
Presentasi Pengpuna Youtube Berdnsarkan Usia

Presentasi Pengguna
Youtube Berdasarkan Usia

38 Usas B

J'.

{Sumber hatp! globaltmediainsghit. com!
dinkses pada 25 Jubi 2021 pukul [3.15)

Berdassrkan beberapa statistik yang sudah peneliti tampilkan yang
bersumber dari wlobalmediainsight com, tidak heran jikn =gl i1 banyak
pengiklan yang tertarik untuk memasang ikiannya di platform Younibe.

Selain itu pengiklan bisa menentukan snget audience seenra spesifik
berdasarkan lokasi atau minatnys terhadap produknya | hmgﬂhna:er 2020).
Hal ini dapat membanty pﬂlulﬂm dﬂlﬂh ‘mengarahkan iklan tersebut
kepada target audiences sehingga-iklan yang ditayangkan benar-benar bisa
memikat para pmlm }I‘:I:g mrlphn “kemudian membeli atau
menggunakan produk vang ditklankan.
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Tabel 1.1.4
Diagram Pendapatan Tklan YouTube ()3 2021
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Salah satu perusahaan yung tertarik untuk beriklan di Youtube yailu
Singapore Airfines. Iklan yang berjudul “Sifkdir Continues Its Journey as
Singapore Airfines” ini diunggah di Yownbe pada 28 Januan 2021 berduras:
15 detik. Sejak ditoyangkan perdana hingga 3 Januari 2022, penonton sudah



memutar iklan ini sebanvak 27.045 kali dan disukai oleh 424 orang di kanal
youtube milik Singapore Airlines, Dari iklan tersebut yaitu memberitahu
kepada masyarakal bahwa maskapai penerbangan Silkdir kini bergabung
menjadi satu dengan maskapai penerbangan Singapore Airfines. Peristiwa
bergabungnya dua maskapai menjadi satu seperti mi merupakan peristiwa
yang langka dalam dunia penerbangan. Oleh sebab itu maskapai harus
memberitahu masyarakat tentang informasi ini. Namun pihak maskapai

peneliti tertarik untuk m:njndihn iklan nmkapm pmﬂrhnngm Singapore
Airfines i sebagni objek penelitian datam skripsi in.



1.2 Rumusan Masalah

Dalam memproduksi sebuah iklan, isi pesan yang disampaikan harus
jelas akan tetapi dalam hal tersebut terdapat tuntutan dimana iklan memiliki
durasi yang singkat. Berdasarkan uaraian yang telah peneliti paparkan,
muakn peneliti merumuskan permasalahan peneliti menjadi:

Bagaimana pemaknaan menurut teori semiotika Charles Sanders Peirce
terhadap simbol-simbol pach iklan. Mas
Enn&nuﬁlts.] Tyl ] :

apal Singapore Airlines “SilkAir

arn beriklan‘vang efekfif 'din ofisien, serta jugn bisa
menjadikan wawasun hagam:uml komunikasi vang baik dalam
sebuah iklan, serta mengetabui arti tands-tanda dan makna dalam
sebuah iklan yang didasan oleh penelifian semiotika dengan
menggunakan teori semiotika Charles Sanders Peirce. Selain itu
peniliti jugs memberikan ilmu tentang teori representasi yang
digunakan dalam iklan maskapai Singapore Airlimes di Youtube.



1.5.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan pengetahuan
memaksimalkan iklan dengan menggunakan beberapa jenis
&mmmmmmmm
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