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11 Latar Belakang
Indonesia memiliki banyak destinasi wisata yang dapat dikunjungi baik

wisatawan domestik maupun wisatawan mancanegars Jumlah wisatawan yang

mosikan pariwisata Indonesia

dan meningkatkan kunjungan wisatawan mancanegara Salah satu dari 10 Bali
Baru adslah Candi Borobudur, Jawa Tengah [3]. Destinasi wisata candi di
Indonesia selain Candi Borobudur yang cukup terkensl di kalangan wisatawan
adalah Candi Prambanan.



Setiap tahun, ulasan di platform online mengalami persaingan yang ketat.
Sejak 2013, jumlah ulasan vang dibagikan oleh pengguna internet Google
meningkat secara signifikan dibandingkan dengan platform lain seperti
Facebook, Yelp, TripAdvisor atau Foursquare [4]. Semakin banyak ulasan di
platform Google didukung oleh program Google yang disebut Google Local
Guide 2. Program ini awalnya diluncurkiin,pada tahun 2015 untuk menangani

datasel yang diperoleh dari TripAdvisor dan Google Review sebanyak 2152
dengan mengambil tiga aspek yaitu makaman, lavanan, emosfir dengan kelas
positif dan negatif dengan menggunakan algoritma MNajve Bayes dapal



memperoleh nilai akurasi sebesar 88% pada aspek Makanan, 76% pada aspek
Layanan, dan 84% pada aspek Atmosfir,

Selanjutnya terdapat penelitian yang pemah dilakukan oleh Huda
Mustakim [8] mengenai analisis sentimen berbasis aspek pada ulasan aplikasi

KAI access. Pada penelition ini dataset diambil dari google playstore dan
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dirumuskan suatu masalah penelitian yaitu :
|. Berapakah rata-rata nilai akurasi pada pengujian klasifikasi aspek dan
sentimen dengan menggunakan metode SVM pada data ulasan google
maps Candi Prambanan dan Candi Borobudur?



2. Bagaimana menyajikan visualisnsi data sentimen berdasarkun aspek pada
data ulasan google maps Candi Prambanan dan Candi Borobudur?

1.3 Batasan Masalah

Adapun Batasan Masalah dari penelitian ini adalah:

I. Dataset bersumber dari website gpen source vang diambil pada ulasan

data ulasan google maps Candi Prambanan dan Candi Borobudur,
2. Mengetahui penyajian visualisasi data sentimen berdasarkan aspek pada
data ulasan google maps Candi Prambanan dan Candi Borobudur,



1.5 Manfast Penelltian

Berdasarkan rumusan masalah vang terdapat diatas manfaat penelitian ini

jugn untuk mengetabui aspek vang harus ditingkatkan kedepannya untuk

3. Metode Analisis
Penelitian im menganalisis setiap dota yang diperoleh melahsi cara kerja
algoritma Support Vector Machine dalam mengklasifikasikan setiap



aspek dan sentimenl pada data yang telah melalui pengolahan datn it
sendiri,

1.7 Sistematika Penullsan

Adapaun Sistematika Penulisan Skripsi ini adalah sebagai berikut -
I. BAB I Pendahuluan
Pada Bab

Bab ini bensi kesimpulan dan saran yong didapatkan dari hasil
implementasi sistem secara keseluruhan.
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