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INTISARI 

Ulasan online merupakan salah satu faktor yang penting dalam 

memengaruhi niat seseorang untuk datang atau berkunjung di suatu tempat wisata 

salah satunya adalah Candi Prambanan dan Borobudur. Bagaimana perasaan 

seseorang terhadap kunjungan di suatu tempat wisata, apakah merasa senang, 

kecewa atau biasa-biasa saja. Hal tersebut dapat diolah atau didapatkan 

menggunakan sebuah teknik bernama sentimen analisis. Akan tetapi, analisis 

sentimen terbilang sudah cukup umum digunakan yaitu hanya mewakili perasaan 

seseorang secara umum dan tidak terlalu spesifik.  

Maka dari itu pada penelitian ini, penulis mencoba menerapkan analisis 

sentimen berbasis aspek untuk mengetahui sentimen orang-orang yang telah 

berkunjung di Candi Prambanan dan Borobudur terhadap aspek daya tarik, 

fasilitas, aksesibilitas, citra visual, harga, dan sumber daya manusia dengan 

menggunakan Algoritma Support Vector Machine.  

Dari hasil pengujian algoritma Support Vector Machine terbilang memiliki 

performa yang cukup baik. Hal itu terbukti dengan diperoleh rata-rata akurasi 

aspek sebesar 84,94% dan rata-rata akurasi sentimen sebesar 75,86%. Hasil 

visualisasi data menunjukkan aspek yang harus diperbaiki pada tempat wisata 

tersebut adalah citra. 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen Berbasis Aspek, Klasifikasi, Support Vector 

Machine, Ulasan Candi Prambanan dan Borobudur 
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ABSTRACT 

Online reviews are one of the important factors in influencing someone's 

intention to come or visit a tourist place, one of which is Prambanan and 

Borobudur Temples. How does a person feel about visiting a tourist place, 

whether they feel happy, disappointed, or mediocre?. This can be processed or 

obtained using a technique called sentiment analysis. However, sentiment 

analysis is quite commonly used, that's it only represents a person's feelings in 

general and is not too specific.  

Therefore, in this research, the author tries to apply aspect-based 

sentiment analysis to find out the sentiments of people who have visited 

Prambanan and Borobudur temples on aspects of attractiveness, facilities, 

accessibility, citra, price, and human resources using the Support Vector 

Machines Algorithm.  

From the results of testing the Support Vector Machine algorithm, it has a 

fairly good performance. This is proven by the average aspect accuracy of 

84.94% and the average sentiment accuracy of 75.86%. The results of the data 

visualization show that the aspect that must be improved at this tourist spot is 

citra. 

 

Keyword: Aspect-Based Sentiment Analysis, Classification, Support Vector 

Machine, Prambanan and Borobudur Temple Reviews 

 

 

 

 


