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“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan" 

-QS. AL- Insyirah- 

 
 

“Maka janganlah putus asa, jangan pula putus asa, karena kamu lebih 

unggul jika kamu beriman” 

-QS. AL-Imran- 
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INTISARI 

Masa remaja adalah peralihan dari masa anak-anak menuju dewasa. memasuki 

masa remaja, seorang individu mulai membuat keputusan penting dalam hidupnya. 

dalam mengambil keputusan seperti itu, remaja akan dipengaruhi oleh lingkungan 

sosialnya. Salah-satu lingkungan sosialnya adalah keluarga. Keluarga merupakan 

lingkungan sosialisasi pertama bagi anak remaja. peran keluarga cukup penting 

sebagai moderator komunikasi yang mempengaruhi perkembangan anak. namun 

dengan berkembangnya teknologi komunikasi dan informasi, media massa di 

internet telah hadir dalam kehidupan remaja dan masyarakat. Salah-satunya adalah 

smartphone atau telepon gengam. Menurut hasil studi yang dilakukan Pew 

Research Center, menunjukkan bahwa 95% remaja memiliki akses ke smartphone 

dan 5% menggunakannya hampir terus menerus. Sehingga dapat disimpulkan 

tingkat penggunaan smartphone pada remaja sangatlah tinggi yang bisa membuat 

penggunanya mengalami obesitas, depresi, dan kualitas hidup yang lebih rendah. 

 

Dengan adanya fenomena tersebut, tidak dapat dipungkiri bahwa media massa telah 

menjadi sarana sosialisasi remaja. Sehingga perhatian harus selalu diberikan pada 

perilaku menyimpang yang tidak pantas, nilai dan norma sosial yang baik. 

khususnya pada remaja, terdapat masa-masa negatif yang cenderung berbalik 

melawan lingkungannya. Melalui komunikasi yang ramah, dekat, teliti dan 

personal, anak remaja akan merasa lebih nyaman mencari informasi, bertanya, 

mencari pendapat yang akan mereka pertimbangkan saat mengambil keputusan. . 

dapat disimpulakann bahwa unsur pesan komunikasi interpersonal sangat penting 

dan perlu diperhatikan serta dipahami agar mendapatkan informasi yang 

dibutuhkan bagi remaja khususnya mengurangi disonansi kognitif. komunikasi 

interpersonal terbukti efektif dalam mengubah sikap, keyakinan, pandangan, dan 

perilaku remaja. karena melalui komunikasi interpersonal, remaja akan dapat 

memperoleh berbagai informasi dari orang-orang yang mereka yakini dapat 

memberi mereka jalan keluar atau membantu mereka mengambil keputusan, sikap, 

atau keputusan anak. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi remaja melakukan 

komunikasi interpersonal untuk meningkatkan disonansi kognitif atas pemilihan 

lingkungan pergaulan anak-anak remaja nakal.Penelitian ini dilaksanakan pada 

Café & Cucian Mobil Hendra di Bantul Yogyakarta. Pengumpulan data dilakukan 

melalui studi pustaka dan penelitian lapangan. Data dianalisis dengan 

menggunakan teknik penelitian kualitatif yang bersifat empiris (induktif), yaitu 

dengan wawancara, obervasi dan dokumentasi dengan mamadukan data primer 

dan sekunder (deduktif). Hasil penelitian menunjukkan beberapa hal, bahwa 

disonansi kognitif terjadi dalam diri anak remaja diakibatkan adanya inkonsistensi 

logis, pertentangan dengan norma dan budaya, opini umum dan pangalaman masa 

lalu.  

 

Kata Kunci: Disonansi Kognitif, Inkonsitensi, Komunikasi Interpersonal 
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ABSTRACT 

Adolescence is the transition from childhood to adulthood. Entering adolescence, 

an individual begins to make important decisions in his life. In making such 

decisions, adolescents will be influenced by their social environment. One of the 

social environment is family. The family is the first socialization environment for 

teenagers. the role of the family is quite important as a moderator of communication 

that affects the development of children. but with the development of 

communication and information technology, mass media on the internet has been 

present in the lives of teenagers and society. One of them is a smartphone or mobile 

phone. According to the results of a study conducted by the Pew Research Center, 

it shows that 95% of teenagers have access to a smartphone and 5% use it almost 

continuously. So it can be concluded that the level of smartphone use in adolescents 

is very high which can make users experience obesity, depression, and lower quality 

of life. 

 

With this phenomenon, it is undeniable that the mass media has become a means of 

socializing teenagers. So attention should always be paid to inappropriate deviant 

behavior, good social values and norms. especially in adolescents, there are 

negative times that tend to turn against their environment. Through friendly, close, 

thorough and personal communication, teenagers will feel more comfortable 

looking for information, asking questions, seeking opinions that they will consider 

when making decisions. . it can be concluded that the elements of interpersonal 

communication messages are very important and need to be considered and 

understood in order to get the information needed for adolescents, especially 

reducing cognitive dissonance. interpersonal communication proved effective in 

changing attitudes, beliefs, views, and behavior of adolescents. because through 

interpersonal communication, adolescents will be able to obtain various 

information from people who they believe can give them a way out or help them 

make decisions, attitudes, or children's decisions. 

 
The purpose of this study was to determine the strategy of adolescents to conduct 

interpersonal communication to increase cognitive dissonance for the election of 

the environment of naughty teenagers. Data collection is done through literature 

studies and field research. Data were analyzed using empirical qualitative research 

techniques Inductively), namely by interview, observation and documentation with 

primary and secondary (deductive) data. The results showed several things, that 

cognitive dissonance occurred in adolescent children caused by logical 

inconsistencies, contradictions with norms and culture, general opinion and past 

experience.  

 

Keyword: cognitive dissonance, incitence, interpersonal communication


