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INTISARI

Hotel merupakan salah satu sarana penginapan yang sering dijadikan pilihan
menginap bagi orang — orang baik itu wisatawan maupun turis. Hotel sangat
digemari karena memiliki beragam pilihan kamar serta harga dan juga memiliki
fasilitas yang memadai sesuai dengan kebutuhan. Akan tetapi, dengan begitu
banyaknya hotel yang tersedia tentunya akan sulit untuk menentukan di hotel mana
akan menginap. Oleh sebab itu, dibuatlah penelitian ini untuk memudahkan
wisatawan ataupun turis dalam menentukan hotel untuk menginap dengan
menerapkan sebuah sistem rekomendasi.

Sistem rekomendasi berbasis item collaborative filtering merupakan sistem
rekomendasi yang dibangun berdasarkan similarity antar item. Salah satu metode
dari collaborative filtering yaitu matrix factorization. Metode matrix factorization
yang digunakan untuk mengolah data history rating hotel menggunakan algoritma
Non-negative Matrix Factorization dan Singular Value Decomposition.

Hasil akhir proses rekomendasi dalam penelitian ini berupa prediksi rating.
Untuk menentukan besarnya kesalahan dihitung menggunakan root mean square
error (RMSE). Pengujian RMSE terhadap faktor k 1 sampai 100 menunjukkan
faktor k=44 memiliki rata — rata nilai error paling kecil diantara k yang lain.
Sehingga faktor k=44 yang digunakan dalam NMF dan SVD. Dalam pengujian
selanjutnya dengan menghitung tingkat akurasi yang dihitung menggunakan RMSE
antara NMF dan SVD, menunjukkan bahwa algoritma NMF memiliki nilai RMSE
sebesar 0,4320 sedangkan untuk SVD sebesar 0,8262. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa NMF memiliki akurasi lebih baik daripada SVD.

Kata Kunci : Collaborative Filtering, Item Based Collaborative Filtering, Sistem
Rekomendasi, Matrix Factorization, Non-negative Matrix Factorization, Singular
Value Decomposition, RMSE.
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ABSTRACT

Hotels are one of the lodging options that people, both tourists and non-
tourists, frequently use as a place to stay. The hotel is well-liked since it offers a
wide range of room types and pricing, as well as suitable facilities for various
demands. However, with so many hotels to choose from, choose where to stay will
be challenging. As a result, this study was conducted in order to make it easier for
tourists to choose where to stay by using a recommendation system.

The item collaborative filtering recommendation system is a recommender
system that is founded on the similarity between items. Matrix factorization is one
technique of collaborative filtering. The Non-negative Matrix Factorization and
Singular Value Decomposition algorithms are utilized in the matrix factorization
technique to process hotel rating history data.

The rating prediction is-the end outcome of this study's suggestion process.
The root mean-square error is used to calculate the magnitude of the error (RMSE).
The RMSE test of k factors 1 to 100 reveals that k=44 has the fewest average error
value of the k factors. In NMF and SVD, the factor k=44 is employed. The level of
accuracy computed using RMSE between NMF and SVD in the next test shows that
the NMF method has an RMSE value of 0.4320, while the SVD algorithm has an
RMSE value of 0.8262. As a result, NMF outperforms SVD in terms of accuracy.

Keywords : Collaborative Filtering, Item Based Collaborative Filtering,
Recommendation System, Matrix Factorization, Non-negative  Matrix
Factorization, Singular Value Decomposition, RMSE.
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