BAB1
PENDAHULUAN
1.1.  Latar Belakang

Pariwisata di Indonesia merupakan sektor yang penting dalam
perekonomian, baik sebagai sumber penghasil devisa negara, pencipta

lapangan kerja dan kesempatan berusaha serta pemerataan pendapatan.
an tersebut juga diimbangi
ik (BPS) tahun 2019

erdapal 29.243 Hotel dan akomodasi lainnya yang tersel
Indonesiz [1]. Dengan begitu banyaknya hotel yan
jebablkan kebingungan dalam memilih dan menentuls
ditinggal yang sesuai dengan keinginan wisstawan.
Untuk dapat membantu dalam penentuan

pengguna [2].

Collaborative filtering adalah salah satu teknik sistem rekomendasi
yang termasuk kedalam bidang kecerdasan kolektif (colfective intelligence).
Secara umum, pendekatan collaborative filtering terbagi menjadi 2 jenis,
yaitu UB-CF (user-based collabarative filtering) dan 1B-CF (item-based
collabarative filterings [3], Masing-masing memiliki keunggalan antam
UB-CF dan IB-CF, namun berdasarkan penelitian  sebelumnya



menunjukkan bahwa metode UB-CF lebih unggul daripada 1B-CF pada
semua kondisi dataset yang diberikan [4]. Namun dikarenakan dataset yang
akan digunakan memiliki variasi wser yang sangat besar sehingga sangat
sulit untuk menemukan kemirpan antar user maka digunakaniah item-based
collabarative filtering. Sistem rekomendasi dengan pendekatan srem-based

collaborative filtering memanfaatkan kemiripan antar hotel (irem) untuk

merekomendasikan sesuatu ,, geuna (wser) lainnya berdasarkan

Namun memiliki kekurangun yaitu membutubkan waktu komputasi yang
lama untuk data yang berskala besar. Sedangkan, untuk SVD memiliki
kelebihan pada efisiensi waktu proses pada dataset yang berskala besar.
Akan tetapi memiliki kelemahan tidak dapat melakukan perhitungan jika
dataset memiliki elemen vang hilang (missing value).
Berdasarkan uraian diatas, penelitian ini akan mengimplementasikan
serta membandingkan Nes-Negative Matriv Factorization (NMF) dan

Singular Value Decompoxition (SVD) untuk mengetahui performa dalam



I.l:l

melakukan rekomendssi hotel menggunakan Datafiniti Hotel Review

an item-boased collaborative

BV Matrix Factorization dan

Hotel menggunakan python.
3, Menggunakan dataset rating hotel vang diperoleh dari Datafiniti Hotel
Reviews [7).

4. Hanya membandingkan dua algoritma matrics factorization yaitu NMF
dan SVD untuk dilihat hasil rekomendasi mana yang lebih baik.
5. Ewvaluasi algoritma sistem rekomendasi menggunakan metode RMSE

{roof mean sguare error),



6. Banyak data rating adalah 10,000 rating dari 1.310 item,
1.4.  Tujusn Penelitian
Tujuan dari penelitian ini sebagai berikut ;
I.  Untuk mengetahui langkoh - langkah dalam menerapkan irem-based

collahorative  fiftering  dengan  algonitma  Nen-Negative  Mairic
ar Valwe Decomposition (SVD) dalam

VD (Simgrelar Value Decomposition).

2. Memberikin pengetahuan bagi pembaca tentang langkah-langkah
pembuatan dan akurasi prediksi dari siste mm rekomendasi yang
dibangun mengpunakan item-based collahorative fiftering dengan
algoritma  New-negative Matrix Factorization dan Singwlar Value
Decompeaxition.

3. Memberikan pengetahuan bagi pembaca tentang metode pengujian
akurasi sistem rekomendasi.



4. Memberikan kontribusi kepads pembaca dalam memahami sistem
rekomendasi.

1.6,  Metodologl Penelitian
Metodologi penelition yang digunakan dalam penelitian ini adalah berjenis
kuantitatif, yaitu penelitisn yang mengikuti prosedur — prosedur yang telah

ditentukan sebelumnya, dan melibatkan peshitungan angka dan matematis dalam

berupa rating user terhadap suatu hotel. Data bersifat terbuka yang
bersumber dari Datafiniti Hotel Reviews [7] yang berjenis time series

atau data vang dikumpulkan dalam kurun waktu tertentu.

1. Pemilihan Data



Pada tahap ini penulis melakukan pemilihan dataset yang telah
dikumpulkan. Dataset yang terpilih. nantinya akan digunakan menjadi
data latih sistem rekomendasi,

Y. Penpolahan Data

Pengolahan data merupakan proses utama dalam data minning.
Pada tahap ini data akan diolahsme

Pada bab ini terdiri dan latar belakang masalah. perumusan masalah,
batasan masalah. tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian, dan
sistematika penulisan yang digunakan untuk menyusun penelitian,

BAB I1 LANDASAN TEORI

Pada bab ini membahas mengenai tinjauan pustaka, yang berisi

dasar teori — teori yang menunjang dalam pembuatan sistem.



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Dalam bab mi diurmikan tentang tahapan langkah - langkah, seria
contoh perhitungan manual pembuatan sistem rekomendasi pada penelitian

.
.

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
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