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INTISARI 

 

Twitter menjadi salah satu situs microblogging yang memungkinkan 

penggunanya untuk menulis tentang berbagai topik dan membahas isu-isu yang 

terjadi pada saat ini. Hal tersebut dapat digunakan sebagai sumber data untuk 

menilai sentimen pada twitter. Penanganan COVID-19 menjadi salah satu 

permasalahan kompleks yang dihadapi oleh hampir seluruh negara di dunia. 

Menilik dari hal tersebut, dalam rangka menindaklanjuti perkembangan situasi 

penanganan COVID-19 dan pemulihan ekonomi nasional, diperlukan penyesuaian 

mekanisme pengendalian terhadap perjalanan internasional maka pemerintah 

membentuk kebijakan karantina mandiri. Program kebijakan karantina mandiri 

tidak lepas dari dukungan maupun penolakan dari masyarakat, berbagai pernyataan 

maupun opini baik dukungan maupun penolakan diekspresikan masyarakat melalui 

berbagai media, baik media cetak maupun media sosial seperti twitter.  

Dalam rangka menganalisis sentimen pada kebijakan karantina mandiri 

dengan berdasarkan opini publik pada twitter, maka penulis menerapkan proses text 

mining menggunakan algoritma Naive Bayes Classifier untuk mengklasifikasi 

sentimen secara otomatis dan data tersebut diklasifikasi secara manual menjadi 

sentimen positif dan negative. 

Penelitian ini menggunakan algoritma Multinomial Naïve Bayes yang 

kemudian dibandingkan dengan algoritma KNeighbors Classifier (KNN) dan 

memberikan hasil algoritma Multinomial Naïve Bayes lebih baik dalam pengujian 

sistem mengggunakan Confusion Matrix dengan memberikan hasil Accuracy 

(Akurasi) sebesar 90%, Precision 82%, Recall 90%, dan F1 Score 86%. 

 

Kata kunci : Twitter, Sentimen, Karantina Mandiri, Covid-19, Multinomial 

Naïve Bayes 
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ABSTRACT 

 

Twitter is a microblogging site that allows users to write about various 

topics and discuss current issues. This can be used as a data source to assess 

sentiment on Twitter. Handling COVID-19 is one of the complex problems faced by 

almost all countries in the world. In view of this, in order to follow up on the 

development of the COVID-19 handling situation and national economic recovery, 

it is necessary to adjust the control mechanism for international travel, the 

government has established an independent quarantine policy. The self-quarantine 

policy program cannot be separated from the support and rejection of the 

community, various statements and opinions, both support and rejection, are 

expressed by the public through various media, both print media and social media 

such as twitter. 

In order to analyze the sentiment on the self-quarantine policy based on 

public opinion on Twitter, the author applies a text mining process using the Naive 

Bayes Classifier algorithm to classify sentiment automatically and the data is 

classified manually into positive and negative sentiments. 

This study uses the Multinomial Nave Bayes algorithm which is then 

compared with the KNeighbors Classifier (KNN) algorithm and gives the results of 

the Multinomial Naïve Bayes algorithm better in testing the system using the 

Confusion Matrix by giving the results of Accuracy (Accuracy) of 90%, Precision 

82%, Recall 90% , and F1 Score 86%. 

 

Keywords : Twitter, Sentiment, Self Quarantine, Covid-19, Multinomial Nave 

Bayes  


