BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

KOMA (Komunitas Multimedia Amikom) merupakan salah satu organisasi

mahasiswa yang berada di Universitas AMIKOM Yogyakarta. KOMA (Komunitas
Multimedia Amilkiiaatly iRt nulfimedia yang beranggotakan
yangmempunyai hobby
ms Multimedia Amikom)

KM (Unit Kerja _

g berada dalam struktur Lembagm
a yang berdiri pada tanggal 27 . Pa
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: Design, Web Design, Broadeast Movie, d
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menjadi Broadcast. Perganfian nan

terhadap perkembangan zsman dan ransh pembelsjaran pada divisi tersebut.
Setélah melakukan pelantikan pengurus baru, kemudian penguris tersebut
membuat kebijakan baru serta planning acera untuk satu periode kepengurusan di
KOMA (Komunitas Multimedia Amikom) yang bersifut wajib.




Salah satu bentuk acaranya seperti Coaching Clinic, Seminar Nasional, Seminar
Umum, Boothcamp, Pelatiban Wardrobe, TEBAS dan masih banyak lainnya.
Pada acara yang telah di selenggarakan oleh pihak UKM KOMA
(Komunitas Multimedia Amikom) mengalami beberapa kendala atau masalah yang
di hadapi seperti materi yang di sampaikdif.oleh pemateri kurang sesuai dengan
tema acara, HTM yang Kurang sestiai dan ain se gainya. Padahal dalam setiap
egala aspek agar dapat

Komunitas Multimedia Amikom) pads’ eve

 USE————
utnya.

\da heberapa metode lain yang dapat digunaka

penelitiannya “Penerapan Algoritma C4.5 untuk Prediksi Kepuasan Penumpang
Bus Rapid Transit (BRT) Trans Semarang” telah melakukan pengujian sebanyak 3
kali dengan nilsi akurasi vang ierus bertambah dan semakin akurat sehingga

menghasilkan nilai akhir sebesar 95%, (Sutan Faisal, 2019} dalam judul



penelitiannya “Klasifikasi Data Mining Menggunakan Algoritma C4.5 Terhadap
Kepuasan Pelanggan Sewa Komers Cikarang™ sebanyak 24 data diolah
mendapatkan 7 “tidak puas” dan 12 “puas” menggunakan confusion matrix
menunjukkan tingkat akurasi sebesar 95.

(Tri dan Cataska, 2019) dalam jud

| penelitiannya “Algoritma Naive Bayes
kaman e-KTP)" data sebanyak 3977

eliability 78.83 %, Responsiveness 86,49 %gAssurance 70,079
) .;1""-’.;"'"‘ C4-5 mm.hnm satu oo - - = o

C4.5 da : eputusan | decision

C45 juga mudah untuk
yai akurasi yang dipat diterima (Han 2001). Algoritma
C4.5 juga memiliki ercepal dibandingkan dengan algoritma yang
lainnya, Dengan melakukan beberapa perbandingan antara algortima C4.5 yang
mendapatkan nilai akurasi 93% dengan naiive bayes sebesar 91,70% dan K-Means
tangible 77,00 %, Reliability 78,83 %. Responsiveness £6.49 %, Assurance 70,07

"y mendapat kesimpulan balwa nilai akurasi vang bagus yaitu dari algoritma C4.5



dan melihat beberapa kelebihan dari algoritma C4.5 peneliti memilih untuk
menggunakan metode algoritma C4.5.

Salah satu metode yang digunakan dalam mengatasi masalah ini adalah
penelitian menggunakan Teknik dota mining dengan metode decision tree tepatnya
algoritma C4.5. Dalam penelitian ini variabi

1. Analisis menggunakan kuisioner.

2. Analisis kepuasan menggunakan Teknik data mining dengan metode
descision tree tepatnya algoritma C4.5.

3. Penelinan di Jakukan pada event SEMNAS (Seminar Nasional).



4, Pembagin kuisioner di acara SEMNAS (Seminar Nasional)
dibagikan menyeluruh kepada seluruh peserta SEMNAS (Seminar
Masional).

5. Variabel pengukuran kepuasan menggunakan harga, fasilitas,

gvent SEMNAS (Seminar

2. Dapat meningkatkan kualitas acara pada event-event berikutnya.
3. Dapat dijadikan bahan evaluasi untuk acara yang samo kedepannya.

Lo Metodologl Penelitian



Penulis menggunakan beberapa metode dalam penulisan ini. Metode yvang
digunakan antara loin :
L6.1  Metode Pengumpulan Data
Pengumpulan data yang dimaksud adaloh pengumpulan yang

memuat uralan-uraian yang disajikan dalam 5 (lima) bab, yaitu sebagai berikut :



1.7.1 BABI PENDAHULUAN

Pada bab ini membahas tentang latar belakang, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian,
don sistematika penulisan.

Analisis dan klasifikasi data serta pembahasan hasil analisis dari penelition

ini.



1.7.5 BAB Y PENUTUP
Pada bab ini merupakan bab terakhir yang membahas mengenai

disusun ~ berkaitan  tentang  kepussin = member =~ KOMA
T m——
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