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1.1 Latar Belakang Masalah

Pandemi Virus Corena (Covid-18) pada akhir tahun 2019 ditemukan di
provinsi wuhan, ti akol ITus 1 me _.__:.:-'--- pemafasan manusia

eatas Karend | _"r WTnitas I:I_Ihll.h]illlg'

i momok yang menakutkan karena sudah men
i 2021. faw covid 19.g0.id) Beberapa wilayah atan kota di Indonesia juga
ni pa covid-19 salah satu nya provinsigjawa tengah dengah total
“mencapai 235228 kasus ferkonfirmasi positif 4 dan’ 201.374
sembuh,  dan 18804

dirawat
ermaiE R AR : banyuk egara yang melakukan lockdown
guna mengurangi pen

Akibat dan mewabah mya virus corona ini pemenntzh negara Indonesia
memberlakukan PSBB (Pembatasan Sosial Berskala Besar) yang diterapkan di
daerah yvang diketabwi kasus covid-19 nya cukup besar makn beberapa duerah
berusaha menangoulangi pandemi ini dengan memberlakukan nya PSBB
{Pembatasan sosial berskala besar) yang dianjurkan pemerintah Indonesia untuk



mencegah adanya penyeharan di kerumunan yang bisa memicu meningkatnyn
kasus penulamn covid-19 ni. Pandemi ini tentu mempengorohi banyak sekali
perusthaan ooy instansi seperti banyak sekolah SD. SMP, SMA bahkan
Universitas terpaksa harus diliburkan sampai batas waktu yang berubah- berubah

sesusi dengan anjuran pemerintah deerah dan  setempat. Pandemi ini

yang gulung tikar atau bangkrit. Informasi terbaru PT. Hero yang bergerak di
bidang Supermarket Thk mengumumkan bahwa akan tutup dan akan menutup
seluruh gerai nya pada juli vang akan datang. Direktur utoma dori PT. Hero
Supermarket Patrik  Lindvall mengatakan bahwa perusahaannya  akan
memfokuskan pada bisnis merk dagang lsin yang memiliki potensi berkembang
dan bertumbuh yang lebih tinggi, seperti IKEA, dan Guardian, dan juga Her




Supermarket ini memutuskan untuk menutup semua gerai. Giant Hero sudah
duluzn menutup satu persatu gerai. Berikut merupakan beberapa perusahasn yang
mengalami kesusahan dalam menangani pandemi Covid-19 ini bahkan ada yang

bangkrut dan menutup gerai satu persatu:

':."..I hun 25

erai mereka pada 2020 silam. Beberapa geraf tersehut adalah Lippo PLZ
| SLippo PLZ
Covid-19 ini, tercatat penjuala \ rement store anjlok 52.3% dari
pada 2020 yang hanya mencapai 8,59 triliun berbanding jauh dengan
pendapatan matahari departemen store pada 2019 yaitu mencapai angka 18,03
triliun. Oleh karena itu bisa dikatakan perusshan ini merugi hingga %23

miliar. Berbanding terbalik pada 2019 yang mencatat angka 1,36 triliun.



3. Golden Truly

Salah satu pusat perbelanjoan Golden Truly dikatskan sudah resmi untuk
menutup operasionalnyas pada | Desember 2020 tahun lalu. Manajemen
perusahaan ini ingin mengubah konsep marketing nya serba daring (online).

(2021, 26 Mei). “6 Rit

20 Juli 2021, dari hitps:/'www.cnnindonesia.com/ekonomi/202 105251 $3649-
92-646781/6-nitel-yang-tutup-selama-pandemi-corona.

Mengutip dari pemvyataan Head of Corporate Public Relations at PT
Indofood Sukses Makmur Thk Nurulita Novi Arlaida, batasan pertemuan menjadi



tantangan komunikasi internal pada masa pandemi di dalam kondisi PSBB seperti
ini. Karyawan harus dijangkou dengan informasi vang baik dan juga protokol
kesehatan yang diberlakukan pemerinfah guna mencegah penularan virus covid-
19. Nurulita Novi Arlaida juga mengatakan perusahaan harus memiliki pola
komunikasi organisasi yang baik untuk menguraikan saluran komunikasi dari

atasan sampai staf. Stmber: meditindonesia.com, (2021, 3 Maret). “Tantangan
omunikasi - ntor - ke 1 nk o ﬂ Juli 2021, dar

apa faktor yang bisa mempengaruhi bang
or internal dan eksternal. Didalam i

mmmmhﬂmdmkehmghm

bersama. Pelaksanaan
pemerintahan atau pun organisasi swasta. Lawrence D). Brennan mengatakan
bahwa komunikasi internal sebagai pertukaran gagasan di antara para karyawan
dalam suatu peruszhaan atau jawatan secara horizontal maupun vertikal di dalam
perusahaan atsu jawatan untuk melancarkan pekerjaan baik secara operasi
maupun manajemen (Effendy. 2009: 122).



Komunikasi merupakan nafas dari keberlangsungan sebuah organisasi,
Suatu organisasi tidak akan berjalan tanpa adanya komunikasi. Hal tersebut yang
melatarbelakangi studi mengenai komunikasi organisasi, Dimana komunikasi
organisasi sendiri merupakan suatu jaringan komunikasi antar manusia yang
saling bergantung satu sama lainva dal

organisasi didalamny@ terdii aias emng-orang fercan) yang memiliki tugas

konteks organisasi. Dalam sebuah

sin sebéigai suatu sistem tentu

as! berjaliin dengan baik

Organisasi sendiri
! tugas
gian kerja masing-masing namun saling berhubungan dan berkaitan
ama lain guna mencapai suatu tujuan tertentu. Organisasi meripakan bagian

rend |iks kemunikasi di
erakibat kepada tidak

_ anakan fujusn organisasi diperfukan
pemimpin yang akan memimpin bawak omunikasi dengan baik.
Komunikasi internal yang dilakukan secara vertikal antam pemimpin kepada
bawahan dan juga sebaliknya dilakukan agar proses pelaksanaan tugas, fungsi dan
peran organisasi dopat terlaksana dengan baik demi terwujudnya visi dan misi



Perusshaan banyak mengalumi perkembangan zaman, hal itu dilakukan
untuk bisa tetap bertahan, di masa sulit seperti pandemi covid-19 inipun
perusahaan besar dituntut untuk tetap berjalan demi kesejahteraan perusahaan dan
karyawan yang ada di dalam nya. didalam perusahsan ada organisosi yang salah
safu faktor lerpenting kemajuan dari sebush perusahaan itu adalah komunikasi,

mengganggu ferjodinya komunikasi yang bk das

internal dalam organisasi bisa individu atau antar pribadi maupun eksternal sepert
tersebut horus diselesaikan secara organisasi dan amtar invidu hingga masatah

eksternal, komunikasi yang baik ini bisa diselesaikan apabila arus nya baik



dengan menggunakan pola komunikasi agar lebih tertata dengan baik komunikasi

vang dilakukan tidak ada nya hambatan dalsm komunikasi organisasi vang baik.

Pola komunikasi sangatlah penting dalam organisasi agar komunikasi

menjadi lebih efektif dan efisien dan bisa mendapatkan sumber sumber dari orang

daring (online) agar perusahaan bisa terhindar dari kebang
mangiemen untuk mermpertahankan pen
dengan informasi komunikosi yang baik kepada setiap karyawan vang lain dalam
penyampaian informasi.

Akibat pandemi yang berkepanjangan don peraturan yang dibuat
pemerintah tentang pembatasan sosial dan PSBB membuat kegiatan bertemu



secara langsung cukup sulit untuk dilakukan dan bisa membuat perusahaan itu
mengalami kekurangan pendapatan hingga mengalami kebangkrutan, namun ada
sebuat Unit Produk Hilir PT. Perkebunan Nusantara IX di kot semamng vang

bisa bertahan dalam pandemi hingga bisa mendapatkan keuntungan, dan

Seiring wakiu berjalan PT.Perkebunan Nusantara IX memiliki sebuah
UPH atau Unit Produk Hilir yang sudah ada sejak desember 2016 dan sudah
menginjak 5 thun dikelola, Unit Produk Hilir ini bertujuan untuk memproduksi
dan mengelola serta memasarkan produk seperti gula, teh, sirup, dan kopi.
(https://ptpnix.co.id/) Produk tersebut dikelola dengan merk yang bernama



Bamaran Product atan Produk Banaran yang menjual kopi banaran. Sumber :
pipnix.coid, (2016 24 Agustus). “Prouduk Kopi Banaran”(hitps://ptpnix co.id/)
Di akses Pada 20 Juli 2021 dari, hitps://ptpnix co.id/produk-ptpn-ix/

Dalam Unit Produk Hilic (UPH) PT. Perkebunan Musantara IX ini Pola

lain nys menjadi semakin kreatif dalam up
pun ikut di libatkan dalam penyelsasin masalah yang bias:
m' ofganisasi internal dan eksternal sep !

erfadi sperti saat ini. Hal ini juga memicu meningk edj staf lain
i UPH (Unit Produk Hilir

PT. Perkebunan Nusantam [!'.'. ini tetap li bidang nya untuk
memproduksi dan memasarkan kan produk. Dari data yang penulis peroleh ketika
melakukan pra survey kepada Pak Herry Ginting selaku salsh satu staf di Unit
Produk Hilir ini mengatakan bahwa pendapatan Unit Produk Hilir di tahun 2020
dengan rincizn produk sebagai berikut Kopi 2,7 M, Teh 600 Juta, Gula 9.8 M.
Sirup 25 Juta, AMDK (Air Minum Dalam Kemasan) 230 Juta total 13.5 Miliar
pendapatan dengan 12.3 Miliar untuk biaya produksi. Dari data tersebut bisa
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dilthat bawah Unit Produk Hilir tetsp mendapatkan keuntunpgan walsspun
menghadopi masa pandemi memperlibatkan pola komunikasi organizasi di dalam
Unit Produk Hilir sudah terbentuk dengan sangat baik.

Maoka dori itw penolis ingin melakukan penelitan ini karena ingin

IIIEI'I.EE'Ih'I.'I.i. sudut pan(hmg yang be l.._'-: _
pandemi dilihat dari ranth pola komuonikas ang dilakukz dan dari situ loh

aitu.perusahaan bisa berfahan di masa

peneliti memils

1.2 Rumusan Vasalah

Berdasarkan latar belakang masalah distas masa pandemi yang melanda
dunia sudah hampir dua tabun ini berdampak terhadap pola komunikasi organisasi
sebuah perusahaan.
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“Bagalmana Pola Komunikasl Organisasi DI masa Pandeml COVID-19

(Studi Kasus Unit Produk Hitir Di PT. Perkebunan Nusantara IX Kota
Semarang)™

1.3 Batasan Masalah

Pembatasan masalah berhubupgn déngan pemilihan nya masalah dari
bebernpa masalah i tifikasi, Maka dari, ity mazaloh akan berikan
ati dan peneliti bisasdehih fokus dan terarah
akukan penelitian (Tahir ,2011:19). Beriku! merupakan batasin-batasan

i r ._-.-.-: | "..'-u'-ll' ﬁnﬂm I 1 K i

penelitian ini:

pgmmana pola komunikasi
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1.4 Tujuan Penelitian

1. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pola Komunikasi
Organisasi Di Masa Pandemi COVID-19 Unit Produk Hilir PT.
Perkebunan Nusantara [X.

komunikasi Unit Produk

“Hilir PT. Perkebunan Nusantara IX di Masa Pandemi COVID-19.
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