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                  INTISARI 

 

Penelitian ini berjudul “Pola Komunikasi Organisasi Di masa Pandemi 

COVID- 19 (Studi Kasus Unit Produk Hilir PT. Perkebunan Nusantara IX kota 

Semarang). Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Pola 

Komunikasi, dan faktor pendukung dalam Unit Produk Hilir PT. Perkebunan 

Nusantara IX kota Semarang. Teori-Teori yang digunakan dalam penelitian ini 

teori komunikasi organisasi.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan 

paradigma kontruktivisme. Dengan jenis dan sumber data dibagi dua yaitu primer 

dan sekunder. Subjek penelitian General Manajer, Manajer Operasional & 

Finance, Manager Marketing, Objek Penelitian Unit Produk Hilir PT. 

Perkebunan Nusantara IX.  

Teknik Pengumpulan data primer wawancara kepada 3 informan, 

dokumentasi, observasi dan data sekunder studi pustaka sebagai sumber literatur. 

Teknik analisis data yang digunakan reduksi data, penyajian data, penarikan 

kesimpulan. Uji validitas menggunakan triangulasi data/sumber. Berdasarkan 

hasil penelitian proses komunikasi yang diterapkan dalam Unit Produk Hilir PT. 

Perkebunan Nusantara IX ini membentuk Pola komunikasi semua arah (all 

Chanel). Faktor pendukung nya adalah adanya fasilitas penunjang seperti 

tunjangan komunikasi, hubungan personal yang baik, media yang digunakan 

media modern berbasis elektronik dan media online. 

Kata kunci:UPH PT.PNIX, Pola Komunikasi, Faktor pendukung komunikasi. 
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ABSTRACT 

 

This research is entitled “Organizational Communication Patterns During 

the COVID-19 Pandemic (Case Study of Unit Produk Hilir of PT. Perkebunan 

Nusantara IX Semarang City). The purpose of this study was to determine the 

pattern of communication, and the supporting factors in the Unit Produk Hilir of 

PT. Perkebunan Nusantara IX, Semarang city.  

The theories used in this research are organizational communication 

theory. This research uses descriptive qualitative method with constructivism 

paradigm. The types and sources of data are divided into two, namely primary 

and secondary. The research subject is General Manager, Operational & Finance 

Manager, Marketing Manager, Research Object of Unit Produk Hilir PT. 

Perkebunan Nusantara IX.  

Primary data collection techniques interview to 3 informants, 

documentation, observation and secondary data literature study as a source of 

literature. The data analysis technique used was data reduction, data presentation, 

and conclusion drawing. Validity test using data/source triangulation. Based on 

the results of the research on the communication process applied in the Unit 

Produk Hilir Unit of PT. Perkebunan Nusantara IX forms an all-channel 

communication pattern. The supporting factor is the existence of supporting 

facilities such as communication allowances, good personal relationships, the 

media used by modern electronic- based media and online media. 

Keywords: UPH PT.PNIX, Communication Patterns, Communication 

Supporting Factors. 
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