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Intisari 

Adaptasi lintas budaya merupakan sebuah proses penyesuaian yang 

panjang untuk mendapatkan kenyamanan ketika berada di lingkungan baru. 

Mahasiswa Manggarai (Provinsi Nusa Tenggara Timur) di Universitas Amikom 

Yogyakarta memiliki karakteristik identitas yang berbeda dan hal ini 

memengaruhi proses interaksi dan adaptasi dengan mahasiswa asal Jawa. 

Komunikasi yang dibangun antara mahasiswa Manggarai dan mahasiswa asal 

Jawa ini tidak dapat dipahami tanpa mempelajari langkah-langkah dasar dalam 

proses adaptasi lintas budaya. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan paradigma 

konstruktivisme dengan maksud dapat memperoleh pemahaman mendalam dari 

sudut pandang mahasiswa Manggarai dalam adaptasinya dengan mahasiswa asal 

Jawa.  Adapun teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam, 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hambatan komunikasi interpersonal 

antara mahasiswa Manggarai dengan Mahasiswa asal Jawa. 

Hasil dari penelitian menunjukan aktivitas dan faktor-faktor yang 

memengaruhi proses komunikasi interpersonal mahasiswa Manggarai dengan 

mahasiswa asal Jawa. Pola komunikasi yang dibangun mahasiswa Manggarai 

dengan cara menerima segala bentuk mengenai perbedaan yang ada di lingkungan 

Yogyakarta. Contohnya mempelajari bahasa, kebiasaan, pola pikir, dan juga hal-

hal yang dianggap negatif di Yogyakarta Hal ini dilakukan guna untuk 

mengurangi hambatan komunikasi yang mereka alami sehingga proses mereka 

beradaptasi dilingkungan Yogyakarta berjalan dengan baik. Akan tetapi dari 

hambatan-hambatan komunikasi interpersonal ini solusi untuk mengurangi 

ketidakpastian dalam komunikasi dengan orang baru (asing) adalah menggunakan 

strategi pengurangan ketidakpastian. Dalam strategi ini dapat membantu 

seseorang untuk bisa menyesuaikan diri dengan kondisi atau suasana baru. 

Kata Kunci: Hambatan Komunikasi, Adaptasi Lintas Budaya.  
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Abstract 

Cross-cultural adaptation is a long process of adjustment to get 

comfortable in a new environment. Manggarai students (East Nusa Tenggara 

Province) at Amikom University Yogyakarta have different identity 

characteristics and this affects the process of interaction and adaptation with 

students from Java. The communication that is built between Manggarai students 

and students from Java cannot be understood without studying the basic steps in 

the process of cross-cultural adaptation. 

This study uses a qualitative research method with a constructivism 

paradigm with the aim of gaining an in-depth understanding from the perspective 

of Manggarai students in their adaptation to students from Java. As for data 

collection techniques through in-depth interviews, this study aims to determine 

the barriers to interpersonal communication between students from Manggarai 

and students from Java. 

The results of the study show the activities and factors that influence the 

interpersonal communication process between Manggarai students and students 

from Java. The communication pattern developed by Manggarai students is by 

accepting all forms of differences that exist in the Yogyakarta environment. For 

example, learning the language, habits, mindset, and also things that are 

considered negative in Yogyakarta. This is done in order to reduce the 

communication barriers they experience so that their process of adapting to the 

Yogyakarta environment goes well. However, from these interpersonal 

communication barriers, the solution to reduce uncertainty in communication with 

new people (foreigners) is to use uncertainty reduction strategies. In this strategy 

can help someone to be able to adjust to new conditions or atmosphere. 

Keywords: Communication Barriers, Cross-Cultural Adaptation.
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