BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Smariphone i(Handphene) atan biasa disebul dengan telepon genggam yvang
dahulu termeasuk barang mewsh, namun dengan seiring berkembangnya zuman dan
semakin bertambahnya perusahasn pembuat handphone, membuat harga handphone

ik hanya memiliki
dphone kelas atas

| yang dapal menghasilkan
pengetahuan untuk menangani masalah vang timbul dari kerusakan smartphone.
Aplikasi yang dibuat harus mampu menangani masalah jarak, waktu, tenaga dan
biaya yang dikelusrkan serta mudah digunakan bagi seluruh kalangan pengguna
smartphone_[1]



Maka dari itu sebagai upaya, diterapkan pembuatan “Sistem Pakar Diagnosa
Kerusaksn Smartphone Android Denpan Metode Certainty Factor Berbasis
Website”. Alasan penggunaan metode ini karena dapat memberiken hasil yang akurat
yang didapatkan dari perhitungan berdasarkan bobot gejala yang dipilih pengguna,
mampu memberikan jawaban pada permasalohan yang tidak pasti kebenaronnya
seperti masalah diagnosa kerusakan smarjphone, dan dengan metode mi pakar

is Website dengin Metode Certainty Factar?

belakang dan rumusan masalah yang telah dijabarkan, P
bk i i do b penls oy

n-batasan masalaha sebagai berikut:

keputusan adalah migto
3. Sistem pakar yang h
android.
1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitinn dalam penyusunan skripsi ini adalah:



. Untuk mempermudah pemakai smartphone dalam mencari tahu penyebab

kerusakan yang terjadi pada adroidnya.
2. Mengetshui kelaynkan sistem dan ketepatan diagnosa pada sistem pakar
diagnosa kerusakan smartphone,
1.5 Manfaat Penelitinn

1. Sistem naka -lm'
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itian adalah langkali yang dimillik: d
i mmsmnnlkminﬁmﬂ-ﬂm-&m et
h data yang digunakan dalam penulisan skripsi

dari objek vang ditelili untuk memperoleh data vang diinginkan. Wawancara
dilakukan guna mendapatkan alur kerja pada objek vang diteliti yang akan
digunakan dalam menentukan fitur-fitur yang akan dibangun.



162, Anallsls Kebutuhan
Metode ini menganaliss data — data vang telsh di kumpulkan dan hal
lainnya yang dibutuhkan, baik itu secara fungsional dan non-fungsional untuk
pembuatan sistem.

L2 L Metode Anallsls Data
Pada tahsp analisis yang dig

an, adaloh PIECES (Performance,

Pada bab ini dilakukan analisa dalam beberapa hal untuk mengetahui kebutuhan
sistem yang dibuat. Pada bab ini juga mengpambarkan terkait perancangan berupa
perancagan sistem yang berisi alur, dan cora kerja sistem. perancangan algoritma
untuk diterapkan ke dalam sistem, dan perancangan antarmuka sisten.

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
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berjalan dengan baik atau belum.
BABV PENUTUP
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bab — bab sebelumnya, serta dapat berguna untuk
B i El.ll - .
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