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INTISARI

Smartphone merupakan alat komunikasi antara dua orang atau lebih untuk
memberikan informasi kepada orang yang dituju. Namun saat ini smartphone
tidak hanya digunakan sebagai alat komunikasi saja, melainkan dapat digunakan
untuk fasilitas-fasilitas lainya seperti kamera, video bahkan fasilitas internetsudah
tersedia.smartphone adalah telepon genggam yang mempunyai kemampuan
tinggi. Dengan semakin banyaknya jumlah smarphone diindonesia maka angka
kerusakan pada perangkat tersebut pun banyak baik dari software maupun

hardware dari perangkat tersebut.

Tujuan dari pembuatan Sistem Pakar Diagnosa Kerusakan Smartphone ini
adalah untuk memberikan pengetahuan dan informasi sekaligus solusi perbaikan
smartphone tanpa harus berkonsultasi terlebih dahulu kepada teknisi

servicesmartphone atau pakarnya.

Maka dibutuhkan metode Faktor Kepastian (Certainty Factor) merupakan
suatu metode untuk membuktikan apakah suatu fakta itu pasti ataukah tidak pasti
yang berbentuk metriks yang biasa digunakan dalam sistem pakar. Metode ini
sangat cocok untuk sistem pakar yang mendiagnosis sesuatu yang belum pasti.
Metode ini digunakan untuk mengembangkan sebuah software yang dapat

membantu memecahkan masalah seperti seorang ahli atau pakar dibidangnya.

Kata kunci: Sistem Pakar, Kerusakan handphone android, certainty factor

XVii



ABSTRACT
Smartphone is a communication tool between two or more people to
provide information to the intended person. However, currently smartphones are
not only used as a communication tool, but can be used for other facilities such
as cameras, videos and even internet facilities. Smartphones are mobile phones
that have high capabilities. With the increasing number of smartphones in
Indonesia, the number of damage to these devices is also a lot, both from the

software and hardware of the device.

The purpose of making this Smartphone Damage Diagnostic Expert
System is to provide knowledge and information as well as smartphone repair
solutions without having to consult first with smartphone services technicians or

experts.

The certainty factor is a method to prove whether a fact is certain or
uncertain in the form of a metric commonly used in expert systems. This method
Is very suitable for expert systems that diagnose something that is not certain. This
method is used to develop software that can help solve problems like an expert or
expert in their field.

Keywords: Expert System, Damage to android phone, certainty factor
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