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XI 

INTISARI 

Ketersediaan informasi seputar rekomendasi tempat servis kendaraan roda dua 

atau bengkel masih sedikit sehingga masyarakat agak kesulitan dalam memilih 

bengkel yang terbaik. Sistem rekomendasi menjadi solusi untuk mengatasi 

keterbatasan informasi bengkel yang ada di media internet maupun  media lainnya. 

Penulis melakukan riset tentang penelitian lain berkaitan dengan 

permasalahan yang dialami dan kemudian mengumpulan informasi berupa data 

sebagai acuan dalam menyelesaikan masalah. Data yang diambil berasal dari situs 

Google Maps terdiri dari informasi pengguna dan bengkel dimana pengguna telah 

me-rating satu atau lebih bengkel. 

Sistem akan merekomendasikan item berdasarkan data rating pengguna lain 
yang telah me-rating item tersebut. Item-based Collaborative Filtering digunakan 

sebagai metode dalam mencari rekomendasi bengkel terbaik, dan Pearson 

Correlation Coefficient merupakan salah satu metode pencarian nilai similaritas 

untuk menghitung nilai prediksi suatu item. Perhitungan prediksi melibatkan 

beberapa item neighbor yang mana item tersebut telah di-rating oleh pengguna lain. 

Sistem dibangun dengan teknologi website dimana akan memudahkan pengguna 

dalam milih daftar bengkel. 

Kata-kunci: Sistem Rekomendasi, Item-Based Collaborative Filtering, Website, 

Pearson Correlation Coefficient. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

XII 

ABSTRACT 

The author conducts research on other studies related to the problems and 

then collects information as a reference to solve the problem. The datas is taken from 

Google Maps that consist of user information and motorcycle repair shop where the 

user has rated one or more of motorcycle repair shop. 

The availability of information about recommendation for motocyle repair 

shop is not too much because people having problem while choosing the best 

motocycle repair shop. Sytem recommendation is the solution to solve that problem of 

less information on the internet or other media. 

The system would recommend an item for new user according the rating of 

others user who has rated that item. Item-Based Collaborative Filtering is used as the 
method to get the best recommendation of motorcycle repair shop, and Pearson 

Correlation Coefficient is method to compute similarity value which is would be 

resulting a prediction of items. The calculation of prediction involved some item 

which has been rated by another user. The system is web-based that easy to use for 

the user to choose the most relevant items. 

Keywords: Recommendation System, Item-Based Collaborative Filtering, Website, 

Pearson Correlation Coefficient. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


