BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pusat Kebijakan Pembioyaan dan Manajemen Asuransi Kesehatan
Universitas Gajah Mada (KPMAK UGM) yang berlokasi di Gedung Penelitian
dan Pengembangan {Lllhmg} Lantai 2§ UGM Jalan Medika, Yogyakarta




1.2 Tujuan Penelitian
Tujuan dari peneliion ini adalsh wntuk merancang sistem  informasi
frequently asked question (FAQ) berbasis web dengan menggunakan
framework codeigniter
1.3 Rumusan Masalah
Ditinjau dari latar belakang masalah




‘Weaknesses (Kelemahan)

Kelemahan atau Weaknesses pada FAQKPMAK UGM :

a. Proses apa yang harus diperbaiki sehingga user dapat dengan mudah
mencari informasi pada web KPMAK UGM?

b. Proses apa vang harus diperbai




Ancaman {Threats)

a. Bagaimana membuat Aplikasi FAQ sehingga dapat lebih memudahkan user
dibandingkan sistem sebelumnya {mamual)?

b. Bagaimana membust Aplikasi FAQ vang dapat memudahkan admin

kemudian baru membuka Sistem Informasi FAQ KPMAK

d. Penulis berfokus pada tiga permasalahan utama yaitu pembuatan sistem
rating pertanyaan berbasis pertanyaan yang sering ditanyskan (View
terbanyak). notifikasi untuk user apabila ada info terbaru dari KPMAK
UGM. dan fitur vang memudahkan Admin uniuk Fast Respon.



Lo Sistematika Fenulisan

Sistematika penulisan ini disusun agar pembaca memperoleh gambaran
vang jelas mengenai isi laporan dan mempermudah memahami isi penulisan secara
keseluruhan. Maka dari itu diajukan sistematika sebagai berikut:
BAB | PFENDAHULUAN

Bab ini membahas latar belakang masalah, tujuan penelitian, rumusan
masalah, batasan masalah, dan sistery :
BAB 1l TINJAUAN PUSTAK

ni menjelaskan mengenai analisis sistem yang ada, yaitu analisis
CANGAN DAN PEMBAHASAN
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