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INTISARI

Sering adanya pertanyaan berulang oleh masyarakat awam dan mahasiswa
kepada pihak KPMAK UGM membuat pihak KPMAK sering kewalahan. Oleh
karena itu Pusat Kebijakan Pembiayaan dan Manajemen Asuransi Kesehatan
Universitas Gajah Mada selaku sebagai pusat penelitian universitas gajah mada
yang membangun dan mengelola sistem yang ada di lingkup universitas gajah
mada mengharapkan adanya sistem informasi untuk manajemen data mengenai
FAQ vyang berbasis web yang terintegrasi dengan web KPMAK milik
FKK-KPMAK UGM.

Dalam perancangan sistem ini penulis menggunakan metode Metode
SDLC (Software Development Life Cycle) water fall yakni tahap analisis masalah
Dan kebutuhan, tahap perancangan Dan desain sistem, tahap pembuatan dan
pengembanagan sistem, tahap pengujian atau testing dan tahap maintenance atau
monitoring.

Dengan adanya sistem informasi berbasis web dapat menjadi solusi untuk
manajemen data FAQ yang ada di dalam KPMAK. Dalam sistem ini memiliki
fitur merequest pertanyaan yaitu pengguna dapat bertanya kepada KPMAK dan
dan dari pithak KPMAK sendiri dapat memposting berita berupa jawaban
pertanyaan yang sudah disediakan oleh KPMAK.
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ABSTRAK

Frequent questions from the general public and students to KPMAK UGM
make KPMAK often overwhelmed. Therefore, the Center for Health Insurance
Financing and Management Policy at Gajah Mada University as the research
center for Gajah Mada University which builds and manages existing systems
within the Gajah Mada University, hopes for an information system for data
management regarding web-based FAQs that is integrated with the KPMAK
website. FKK-KPMAK UGM.

The existence of a web-based information system can be a solution for FAQ
data management in KPMAK. This system has the feature of requesting questions,
namely users can ask KPMAK and and from KPMAK itself can post news in the
form of answers to guestions that have been provided by KPMAK.

Based on this background, research was conducted at KPMAK UGM to
create a web-based FAQ data management information system with a codeigniter
framework. This system uses web technology so that it can be accessed anytime and
anywhere via a web browser on desktop and mobile.
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