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INTISARI

Biru Optik adalah optik yang menyediakan berbagai perlengkapan
kacamata, selain itu Biru Optik juga menyediakan jasa tes mata bagi pasiennya
secara home service. Adapun dalam kegiatan penjualannya Biru Optik hanya
menggunakan media Instagram dan rekomendasi dari konsumen ke konsumen,
sehingga konsumen kesulitan memperoleh informasi lengkap dari bentuk produk,
detail produk dan harga produk. Oleh karena itu, perlu dirancang suatu sistem
penjualan secara online berbasis website dengan pemberitahuan whatsapp.

Dalam penelitian ini, untuk mengukur fungsi, prosedur, kelayakan serta
user experience dari sistem yang akan dibuat, penulis memutuskan menggunakan
metode pengujian blackbox testing dan usability testing.

Hasil dari penilitian ini yaitu sistem penjualan berbasis web dengan
notifikasi whatsapp. Peningkatan penggunaan smartphone akan mempengaruhi
interaksi antara pengguna dengan sistem penjualan, sehingga dibutuhkan
pemberitahuan yang responsif dan mobile friendly. Oleh karena itu, situs website
penjualan Biru Optik menerapkan pemberitahuan whatsapp ke admin untuk
mempermudah penerimaan pesanan baru. Sistem ini menggunakan PHP sebagai
bahasa pemrogramannya dan MySQL sebagai databasenya.

Kata-kunci : Sistem penjualan, Whatsapp Notifikasi, Blackbox Testing, Usability
Testing
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ABSTRACT

Biru Optik is an optician that provides a variety of eyewear equipment,
besides that Biru Optik also provides eye test services for its patients on a home
service basis. Meanwhile, in its sales activities, Biru Optik only uses Instagram
media and recommendations from consumers to consumers, so that consumers
have difficulty obtaining complete information from product forms, product details
and product prices. Therefore, it is necessary to -based online sales system website
with WhatsApp notifications.

In this study, to measure the functions, procedures, feasibility and user
experience of the system to be made, the authors decided to use blackbox testing
and usability testing.

The result of this research is a web-based sales system with WhatsApp
notifications. The increase in smartphone use will affect the interaction between
users and the sales system, so responsive and mobile friendly notifications are
needed. Therefore, the Blue Optics sales website applies a whatsapp notification
to the admin to make it easier to accept new orders. This system uses PHP as the
programming language and MySQL as the database.

Keywords: Sales system, Whatsapp Notification, Blackbox Testing, Usability

Testing



