BABYV

yang dilakukan, meliputi faktor pendukung dan penghambat antara lain:

A, Faktor Pendukung

) Visi, Strategi, dan Kebijakan, ferkait dengan E-Government di
Disnakertrans DIY sudah ada dan berjalan mengikuti beberapa



Peraturan Gubernur DIY dan Peraturan Daerah DIY terkait teknolog
informasi. hingga komitmen dari top management ke depannya dalam
strategi pengembangan £-Government,

2} Strategi Arsitektur Perusahaan, dari segi arsitektur perusshaan sudah

uran Gubernur DIY Na.
31 Tahun 2016

melalui tahapan-tahapan.

n Informasi dan

6) Layanan TI, dan segi layanan T1 sudah ada, mulai dari beberapa
inovasi yang dikembangkan maupun melalui surat keputusan fentang
perjanjian tingkat lavanan yang dijadikan acuan. Layanan pengaduan



tenaga kerja dapat dilakukan secars online pada website Disnakertrans
DIY yang dikembangkan pada tahun 2021. Kemudian banyak inovasi
yang sedang direncanakan dan dikembangkan ke depannya misalnya:
fink and match (kebutuhan dan kesiapan tenagn kerja). lowongan kerja

harus  melalut
n RKBMD terlebih dulu

hunnya m tidak m 1 il a yang hmi. w

Disnakertrans DIY .

Proses Bisnis Mansjemen, dari segi proses bisnis mianajem

mengikuti Peraturan Gubernur DIY No. 42 Tahun 2006 sebagai

peraturan eksternal didukung dengan beberapa Peraturan Gubernur
DIY lsinnya dan Keputusan Kepals Dinas 560/00175 Tahun 2019

sebagai peraturan internal.
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L1} Jaminan Mutu dan Keamanan, dari segi jaminan mutu dan kemanan
dalam bidang teknologi tidak lepas dari peran Kominfo pada
penerapannya. Kondisi tersebut tidak serta mera diserahkan kepada

Kominfo saja, tetapi pihak Disnakertrans DIY juga membuat sistem

ingga sulit di r:tun-iahpﬁnkymg

1) Layanan kepada Warga dan Bisnis, dari segi layanan kepada warga dan
bisnis dinilai kurang maksimal, misalnya: masih kurang responsif
dalam menjawab pertanyaan-pertanyaan yang masuk dari masyarakit,
kemudian masih terdapat menu dan sub-menu yang kosong saat dibuka

seperti menu  buku tamu,  peluang  kerja  disabilitas, berita



pengarusutamaan gender, sub-menu program dan kegiatan, informasi
setiap saat dan informasi serta merta dan selanjutnya informasi
lowongan kerja masih terpusat di media sosial seperti facebook dan
nstagram. dimana masth menjadi rencana ke depan perihal lowongan

Sub.Bagian Program. Kemudian layanan E-Government belum menjadi
urusan utama, dalam artian belum ada pegawai yang khusus menangani
E-Government saja dan masih menjadi pekerjaan kecil diantara tugas-

tugas lain yang dilakukan pegawai,
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Setelah  mengidentifikasi dan  mengelompokkan  faktor-faktor
pendukung dan penghambat penerapan E-Govermment di Disnakertrans DIY.
untuk selanjutnya dapat diambil kesimpulan terkait layanan publik sebelum
dan sesudah dari adanya penerapan E-Govermment di Disnakertrans DIY

2. | Informasi terkait | Informasi terkait ketenagakerjaan
ketenagakerjaan  honya  bisa [ bisa di  akses dimanapun dan
dinkses melalui media Koran | kapanpun selama 24 jam.

atau media cetak, dan papan
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informasi di Kantor
Disnakertrans  DIY  vang

tersedia pada hari dan jam kerja

antara pengguna dan penyelenggara layanan publik. Yang artinya, mengubah
cara pandang lavanan yang sebelumnyva serba konvensional atsu manoal
menjadi otomatis yang dapat dilakukan dan diakses secara mudah melalui
media website, dimana tidak perlu tatap muka atau datang langsung ke Kantor
Disnakertrans DIY. Selain itu layanan tersebut dapat tersedia selama 24 jam
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non-stop yang sebelumnya hanva tersedia pada hari dan jam kerja saja.
Layanan dan informasi yang diberikan dapat serta merta up-to-date pada wakiu
yung tertentu secara cepat sehingga memunculkan kemudahan bag operator

penvelenggara layanan publik.

5.1 Saran

yang ada pada we
sebagaimana mestinya.

b. Dun interoperabilitas, untuk ke depannys dalam rencana jangka panjang
sebaiknya tidak mengesampingkan interoperabilitas  website  guna
menunjang keterhubungan sistem antar instansi pemerintahan.
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¢ Dari insfatruktur dan alat, disarankan agar dapat me-mainfenance
(pemeliharaan) dan perbaikan website secara cepat dan tepat, karena pada
pengembangannya mengubah sistem yang sebelumnya memakai framework
codeigniter berubah menjadi wordpress sehingga perlunya maintenance dan
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