BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
PT. Imersa Solusi Teknologi adalah perusahaan Teknologi Informasi dan Jasa
ikasi, dan pemasaran digital

kesalahan yang dapat terjadi ketika pendataon pemesanan tiket bus masih manual.
Aplikasi i1 berbasis web sehingga admin dopat dengan mudah mengelola agen
secara online serta dapat membantu proses pelavanan kepada customer agar lebih
haik lagi.



1.2. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian dari Tugas Akhir ini adalah “membuat sistem informasi
mangjemen pemesanan tiket bus pada agen agen bus yang dapat mengatasi
permasalahan pada agen agen bus™.

1.5. Sistematika Penulisan

Bab | - Pendahuluan, bab ini memuai latar belakang, tujuan penelitian,
rumusan masaloh, batasan masalah dan sistematika penulisan.



Bab 11 - Tinjauan Pustaka, berisikan teori — teori penunjang, referensi berupa
hasil observasi / pengumpulan data, masalsh yang terdapat pada objek dan
gmbﬂmmmunpayek
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