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INTISARI 

 

Forum diskusi online adalah situs untuk bertukar informasi, ide, juga 

pertanyaan yang busa dilakukan jarak jauh (online) baik berupa teks, gambar 

maupun video.Sistem RUN merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

perangkat lunak ERP untuk skala bisnis hingga besar pada Industri Manufaktur, 

Distribusi dan Perdagangan, serta Jasa. Perusahaan ini akan melakukan 

komunikasi dengan klien yang mengelola Klien menggunakan perangkat lunak 

ERP dari RUN Sistem melalui media chat. Obrolan media digunakan karena jarak 

antara klien dengan perusahaan jauh. Namun kelemahan menggunakan media 

obrolan, admin akan sering bekerja duakali kompilasi pertanyaan satu pengguna 

dengan pengguna yang lain sama, dan admin harus menjawab satu persatu 

pengguna secara berulang ulang 

Kemudian dalam pembuatan sistem informasi forum diskusi ini 

menggunakan framework CodeIgniter, bahasa pemrograman PHP, dan 

perancangan DFD (Data Flow Diagram), serta menggunakan database MySQL. 

Login juga. 

Maka solusi dari masalah RUN Sistem membuat sistem informasi forum 

diskusi berbasis situs yang dapat digunakan untuk berkomunikasi dengan jarak 

jauh.Forum Didalam ini semua anggota forum dapat menanyakan tentang 

permasalahan yang ditemukan dan menjawab pertanyaan dari anggota forum. 

Pertanyaan dan jawaban dapat dibaca oleh semua anggota forum, dengan begitu 

admin tidak akan mengulangi jawaban dengan sama secara berulang. Kelebihan 

dari sistem ini yaitu adanya fitur mengobrol antar klien dan perusahaan. 

 

Kata kunci: forum diskusi, DFD, PHP, Situs web  
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ABSTRACT 

 

 Online discussion forums are sites for exchanging information, ideas, 

and also questions that are done remotely (online) in the form of text, images or 

videos. The RUN system is a company engaged in ERP software for large-scale 

business in the Manufacturing, Distribution and Trading Industries, and Services. 

This company will communicate with clients who manage clients using ERP 

software from the RUN System via chat media. Media chat is used because the 

distance between the client and the company is far away. But the weakness of 

using the chat media, the admin will often work twice compile questions one user 

with another user the same, and the admin must answer one by one user 

repeatedly 

 Then in making this discussion forum information system using the 

CodeIgniter framework, PHP programming language, and designing DFD (Data 

Flow Diagrams), and using a MySQL database. Login too. 

 Then the solution of the RUN System problem is to create a site-based 

discussion forum information system that can be used to communicate remotely. 

Forum In this forum all members of the forum can ask about problems found and 

answer questions from members of the forum. Questions and answers can be read 

by all members of the forum, so the admin will not repeat the same answer over 

and over again. The advantage of this system is the feature of chatting between 

clients and companies. 

 

Keywords: discussion forum, DFD, PHP, Website 

 

 

 

 

 


