BAB I
FPENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

PT. Imersa Solusi Teknologi adalah perusahaan Teknologi Informasi dan
Jasa dengan layanan desain website, pengembangan aplikasi. dan pemasaran
digital. Perusahaan ini mengerjakan hesbagai ma S aplikasi, salah satunya adalah

memantat data kendaraan, dan penyewsan bus. Aplikasi ini juga membantu
castomer dalam proses transaksi dan pemesanan likel pakel wisota. Informasi
lengkap tentang travel dapat diakses dengan mudah diperangkat mobile atau
desktop, aplikasi ini berbasis web sehingga admin perusahaan dapat mengubah data
dan mengelola data dengan mudsh secar onlime.

Dengan adanya aplikasi berbasis web sebagai sistem manajemen
perusahaan dopat diakses secarn online, serta dapat menjogn data mformasi



perusahaan diharspkan dapat mengelola, mengubah data dengan mudah dan
membantu proses pelayanan kepada customer-.

1.2 Tujuan Penelitian

Tujuan utama dari penelitian inl adaloh sebagai berikut: “Melakukan
analisis, perancangan, dan menghasilkan sistem informasi manajemen travel dan
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1.5 Sistematika Penullsan
Sistematika penulisan yang digunakan untuk m o R
Tugas Akhir sebagai berikut : :



Bab | Pendahuluan, berisi: latar belakang, tujuan, rumusan masalah, batasan

Bab 11 Tinjauan Pustaka, berisi: teori penunjang, dan referensi berupa buku, jurnal,
dan laporan tugas akhir.
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