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INTISARI 

 

Sekarang ini banyak perusahaan travel yang bergerak dalam bidang jasa 

rental dan pemesanan tiket. Semakin meningkatnya jumlah kebutuhan jasa 

transportasi yang menyebabkan perlunya sistem informasi yang dapat 

mempermudah proses bisnisnya. Banyak sekali perusahaan di bidang travel yang 

sudah mempunyai banyak pelanggan, namun dalam proses bisnisnya termasuk 

pemantauan kendaraan, sewa mobil, serta pemesanan tiket masih dilakukan secara 

manual dan belum terkomputerisasai. 

Pengembangan sistem ini menggunakan metode waterfall, yang prosesnya 

dimulai dari analisis kebutuhan sistem, kemudian dilakukan tahap perancangan 

sistem menggunakan UML yang terbagi menjadi Use Case Diagram, Class 

Diagram, dan Sequence Diagram, perancangan database, dan perancangan 

antarmuka. Pada tahap implementasi merealisasikan sistem yang akan dibuat sesuai 

dengan perancangannya. 

Dengan adanya sistem ini proses bisnis pada perusahaan travel dapat 

berjalan dengan baik dan dapat mempermudah dalam penyewaan mobil dan 

pemesanan tiket secara online. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Travel, Manajemen, Tiket Online  
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ABSTRACT 

 

Nowadays many travel companies are engaged in rental services and ticket 

reservations. The increasing number of transportation service needs which causes 

the need for information systems that can simplify business processes. Lots of 

companies in the field of travel that already have many customers, but in the 

business process including vehicle monitoring, car rental, and ticket reservations 

are still done manually and not yet computerized. 

The development of this system uses the waterfall method, the process of 

which starts from the analysis of system requirements, then the system design stage 

is carried out using UML which is divided into Use Case Diagrams, Class 

Diagrams, and Sequence Diagrams, database design, and interface design. At the 

implementation stage, realizing the system will be made according to the design. 

With this system, business processes in travel companies can run well and 

can facilitate the car rental and ticket booking online. 

 

Keyword: Information Systems, Travel, Management, Online Tickets 

 

 

 


