BAB I

PENDAHULUAN

I.I  Latar Belakang

hngmam proses perusahaan dalam melakukon kegiatanys sehingga dapat
ditampilkan waktu laporan dan waktu yang dibutuhkan untuk mengirimkan
inputnn data laporan kepada pihak agent. Berdasarkan lntar belakang di atas maka
penulis ingin mengambil judul sebagai tugss akhir yaitu :*“"PERANCANGAN
SISTEM INFORMASI LAPORAN PEMESANAN TIKET PADA CHANDRA
RAIL TIKET AGENT BERBASIS WEBSITE™.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang vang diuraikan diatas, maka permasalahan
vang dapat divumuskan adalah :

|. Bagaimana merancang sistem informasi laporan pernesanan tiket berbasis
Web yang komunikatif den inoyatifuntuk Chandra Rail Tiket Agent?

. Pembayaran transak:
dahnghageﬂﬁmmﬂﬂmhﬂnsf&fuﬂtgkﬂm:nugldﬂl
ditentukan.

3. Sistem informasi yang dibuat dikususkan hanya untuk custommer dan
pelugas agent.

4. Pada perancangan sistem pemesonan tikel ini tidak dibahos tentang
reservasi dan pemesanan tiket .



14 Maksud dan Tujuan Penelitian
Setiap Penelitian yang dilakukan tentunya memiliki makasud dan tujuan
yang jelas. Adapun Maksud dan tujuan dani penelitian ini yaitu ;

5. Sebagai svarat Wisuda program swdi Diploma Tiga Manajemen
Informatika Universitas Amikom Yogyakarta.



1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian sistem ini sebagai berikut -

Meningkatkon kuvalitas  pelayanan, penjualan serta jangkauan
pummuh'katpmhaﬂmtmdmdmsebugmhnglmh

|. Studi Pustaka { Litrar)
dan pengimplementasinya dangan menganalisis literatur. membaca
buku-buku, artikel,melihat di internet, dan sumber-sumber lainya,



2. Observasi ( Observation)
Pengamatan secarn langsung dalsm hal ini lanpsung dibagian
administrasi Chandra Rail Tiket Agent.

3. Comunication { feterview)

1. Enrity Relationship Diggram (ERD)
Membuat gambaran atau diagram alur yang menunjukan informasi
database 1tu dibuat. disimpan dan digunakan dalam sistem bisnis.



4. Flowmap
Suatu metode perancangan yang menggambarkan pergerakan dan alur
sebelum sistem baru dibuat atau sistem yang sudsh ada sekarang di
Cahndra Rail Tiket Agent.

Sistermatika penulisan vang dibuat oleh penulis terdiri dari 5 hah,
diantaranya :
BAB I : PENDAHULUAN

Pada bab | ini menguraikan tentang latar belakang pembuatan Sistem
Informasi Laporan Pemesanan Tiket Pada Chandra Rail Tiket Agent



Berbasis Website, ramusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian
penyusanan Tugas Akhir.

BAB I : LANDASAN TEORI

penelitian yaitu scHOE SURBER
muﬁ}anhlah-nuknl&hmtupumldmberﬁmgni&hﬁgmhﬂghh
refrensi maupun panduan dalam pembustan Tugas Akhir ini.
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