BABI1
PENDAHULUAN

membuat fext mining. Text mining sebenarya merupakan bagian dari dta miming

dimana proses yang dilakukan utamanya adalah melakukan ekstraksi pengetabuan
dan informasi dani pola-pola yang terdapat dalam sekumpulan dokumen teks
menggunakan alal analisis tertentu.[3]



Analisis sentimen atou juga biasa disebut dengan apinion mining ndalah

salah satu bagian dari feve mining. Bidang ini melakukan studi mengenai opini

orang-orang, sentimen, evaluasi, tingkah laku dan emosi terhadap suatu entitas
seperti produk. layanan, organisasi, individu, permasalahan, topik, acara dan
atribut-atributnya. [3]

klasifikasi Random Forest dan Support Vector Machine dari segi akurasi proses:
dalam analisis sentiment dengan mengambil study kasus terhadap akun Twitter
pln_123. Perbandingan ini bertujuan untuk mengetahui algoritma mana yang
memiliki okurasi terbaik.



1.2 Rumusan Masalah.

Berdasarkan latar belakang masalah vang telah dijelaskan di atas, maka
rumusan masaloh penelitian ini adalah di antara dua algoritma, yaitu Random

Forest dan Suppont Vector Machine. manakah algoritma vang memiliki akurasi

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk.

1. Meningkatkan kemampuan untuk text mining dan analisis.

2. Dapat menjadikan hasil penelitisn sebagai pertimbangan gambaran
untuk objek yang diteliti.



3. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai referensi untuk para
peneliti selanjutnya yang meneliti akan analisis sentimen terutama
pada media sosial Twitter.

1.6 Metodologi Penelitian.

L1 Metode Pengumpulan Data.

menerapkan  pre-
c4, setelah itu mengubah dari
kalimat menjadi per kata, kata-kata tersebut diubah dari tidak baku menjadi
baku dengan ¢ara tokenisasi, menyaring kata - kata yang dianggap penting,
melakukan stemming untuk mengubsh kata ke bentuk kata dasar, memberi



bobot pada kata menggunakan TF-IDF, serta menerapkan kedua algoritma
untuk melatih data dan mendapatkan model yang diinginkan.

Lo4d  Metode Implementasi.

Pada tahap ini akan difakukan pepulisan kode program.

dalam penelitinn.

3. BAB 3 METODE PENELITIAN

Bab ini menjabarkan tentang enalisis vang diperfukan dalam



4. BAB 4 HASIL DAN_'PEhEﬁHAShN

Bab ini akan diursikan lebih rinci tentang implementasi metode

Random Forest dan Support Vector Machine kedalam kode program
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