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INTISARI 

Analisis sentimen adalah salah satu teknik yang paling aktif dan banyak 

digunakan dalam Machine Learning. Bidang ini melakukan studi mengenai opini 

orang-orang, sentimen, evaluasi, tingkah laku dan emosi terhadap suatu entitas 

seperti produk, layanan, organisasi, individu, permasalahan, topik, acara dan 

sebagainya.  

Tujuan dasarnya adalah untuk mengklasifikasikan polaritas dokumen, 

kalimat atau fitur yang diberikan. Penelitian melakukan analisis Sentimen pada 

dataset akun pln_123 dengan Twitter feed untuk meneliti dua pengklasifikasi: 

Support Vector Machine (SVM) dan Random Forest, dan menentukan yang paling 

akurat berdasarkan pada hasil yang diperoleh untuk tweet polaritas positif dan 

negatif. 

Hasil pada perhitungan akurasi menunjukkan bahwa metode Random 

Forest mendapatkan akurasi yang lebih tinggi dibandingkan metode klasifikasi 

Support Vector Machine, tanpa validasi K-Fold Cross Validation, Random Forest 

mendapatkan hasil sebesar akurasi 71.19% , sedangkan menggunakan validasi K-

Fold Cross Validation mendapatkan hasil sebesar 71.95%. 

 

Kata Kunci : machine learning, sentimen, klasifikasi, support vector machine, 

 random forest 
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ABSTRACT 

Sentiment analysis is one of the most active and widely used techniques in 

Machine Learning. This field conducts studies on people's opinions, sentiments, 

evaluations, behavior and emotions towards an entity such as products, services, 

organizations, individuals, problems, topics, events and others.  

The basic purpose is to classify the polarity of a given document, sentence or 

feature. Researchers conduct sentiment analysis on datasets pln_123 account to 

examine Twitter feeds two classifiers: Support Vector Machine (SVM) and 

Random Forest, and hence determine the most accurate based on the results 

obtained to tweet positive and negative polarity. 

The results on the accuracy calculation show that the Random Forest method 

gets higher accuracy than the Support Vector Machine classification method, 

without K-Fold Cross Validation, Random Forest gets the results of an accuracy of 

71.19%, while using K-Fold Cross Validation gets a result of 71.95 %. 

Keywords  :  machine learning, sentiment, classification, support vector 

 machine, random forest


