BAB 1

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang Masalah
Jogja Medianel merupakan sebuah merek dagang dari PT. SIMS yang
berpusat di Jakarta dimana pem ini merupakan perusahaon yang
hergemkdlh ng penyedia layir et Sclain Jogja Medianet juga ada
Kebumen I . Bali-Medianet di Bali, Magelang
Barat L[] Mm Mﬂdiﬂmt.

ma dor ’mmpat yang sam .
an sebush website yang bisa m armaisi masakah-
g pernah ditangani sehingga jika terja i

i teknisi untuk melihat keluhan pel
setelah  keluhan berhasil  di

melalui pe/laptop, sekahgus memudahkan teknisi mnllha.t keluhan vang sedang
dalam antrian maupun sudah diproses agar teknisi dapat secepatnya menangani
keluhan yang dilaporkan, sedangkan untuk pelanggan dapat mnyampaikan
masalabnya dan memberikan komentar tentang penanganan vang telah
dikerjakan.



1.1.  Tujoan Penelltian

Tujuan yang ingin dicapai dolam pembuatan Tugas Akhir ini adalah
Membuat Website Ticketing yang terintegrasi dengan Telegram sebagai
Sebush Website vang mempermudah teknisi dalam melihat keluhan yang
msﬂ:dnlamanmnnuﬁmnmdnhchlampﬂuuglmndnnmenhmikm

e Penelition hanya mencakup analisis, perancangan , pembuatan website,
implementasi pengintegrasian ke Telegram dan menghostingkan web, tidak
termasuk pelatihan manajemen web untuk objek

f. Pengomanan data menggunakan login admin dan login user dimana user harus
mendaftar terlebih dahulu ke admin,



g. Teknisi di telegram hanya bisa melihat keluhan, melihat user dan menginput
komentar. tanpa memproses status dari keluhan dimana status keluhan di
proses aleh admin.

h. Website dibuat untuk tampilan desktop (Laptop / PC), belum dalam bentuk

smartphone / handphone.
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