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INTISARI

Website ticketing yang terintegrasi ke telegram pada Jogja Medianet area
Ngombol, Purworejo, merupakan sistem yang digunakan untuk membantu pelanggan
dalam menyampaikan keluahan saat terjadi suatu masalah dan bagi teknisi, website
yang terintegrasi dengan telegram ini akan membuat kerja mereka menjadi lebih cepat,
karena daftar keluhan pelanggan bisa dilihat langsung di aplikasi telegram.

Langkah — langkah dalam membuat website ticketing ini dimulai dengan survei
ke pelanggan apa yang menjadi kendala saat ingin menyampaikan sebuah keluhan, lalu
selanjutnya mengolah data yang didapat. Setelah data diolah, dilakukan pembuatan
jadwal mulai dariperancangan desain website, pembuatan database, menghostingkan
website yang-telah dibuat dan pengintegrasian website dengan aplikasi Telegram.
Langkah terakhir yaitu melakukan pengujian untuk melihat kekurangan atau kesalahan
yang perlu diperbaiki.

Hasil dari penelitian ini yaitu sebuah website yang dapat digunakan oleh
pelanggan untuk menyampaikan sebuah keluhan langsung ke teknisi yang akan
menangani, dan teknisi bisa mengetahui keluhan — keluhan yang ada lewat aplikasi
Telegram.

Kata kunci: Website ticketing, Telegram, database, hosting
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ABSTRACT

The ticketing website integrated into the telegram at Jogja Medianet in the
Ngombol area, Purworejo, is a system used to assist customers in delivering
complaints when a problem occurs and for technicians, this integrated telegram
website will make their work faster, due to a list of customer complaints can be seen
directly on the telegram application.

The steps in creating a ticketing website begin with a survey to the customer
what is an obstacle when they want to submit a complaint, and then process the data
obtained. After the data is processed, a schedule is created starting from designing the
website design, creating the database, hosting the website that has been created and
integrating the website with the Telegram application. The final step is to conduct tests
to see deficiencies or errors that need to be corrected.

The results of this study are a website that can be used by customers to submit
a complaint directly to the technician who will handle it, and the technician can find
out the complaints that exist through the Telegram application.

Keywords : Website ticketing, Telegram, database, hosting

XiX



