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INTISARI

Di era kemajuan teknologi informasi sekarang ini banyak orang memiliki
perangkat komputer pribadi. Seiring dengan jumlah kepemilikan komputer pribadi
yang banyak, jasa perbaikan komputer merupakan jasa yang memiliki peluang
bisnis yang cukup besar. Toko Ilmi Computer adalah toko yang melayani
pembelian dan perbaikan komputer. Proses pengelolaan data dan aktifitas
perbaikan pada perusahaan ini masih menggunakan pencatatan secara manual
mulai dari data pelanggan, barang, servis, nota, dll. Akibatnya data masih kurang
terintegrasi dengan baik dan benar, kurang tertatanya penyimpanan data, sparepart
apa yang digunakan dan siapa teknisi yang mengerjakan.

Melalui “Sistem Informasi Pelacakan Kerusakan Barang Berbasis Website
Pada Toko Ilmi Computer”. Sistem ini dapat melakukan pencatatan dan
menampilkan data pelanggan, barang, servis, sparepart, nota, teknisi dan membuat
laporan. Disamping itu sistem juga dilengkapi fitur untuk melakukan pelacakan
status perbaikan yang dapat digunakan oleh pelanggan untuk memantau. barang
yang sedang diperbaiki kapan saja dan dimana saja.

Dengan menggunakan sistem informasi ini diharapkan pelayanan yang
dilakukan oleh Toko IImi Computer lebih efisien, cepat dan tertata. Pelanggan
yang terdaftar dapat melihat prakiraan biaya, waktu selesai dan memantau status
perbaikan beserta teknisi yang mengerjakan.

Kata kunci: website, pelacakan, perbaikan.
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ABSTRACT

In the era of advancements in information technology many people have
personal computer devices. Along with the large number of personal computer
ownership, computer repair service are services that have considerable business
opportunities. Ilmi Computer Store is a shop thatt sells and repairs computers.
The process of data management and activities at this company still uses manual
recording starting from customer data, goods, Service, notes, etc. As a result, the
data is still not well integrated-and correct, unorganized data storage, what
spareparts are used and who the technicians are working on.

Through “Website Based Damage Tracking Information System at IImi
Computer Stores ". This system can record and display customer data, goods,
services, spareparts, notes, technicians and make reports. Besides that, the system
also completed with feature to track the status of repairs that can be used by
customers to monitor goods being repaired anytime and anywhere.

By using this information system, it is expected that the services carried
out by IlImi Computer Stores will be more efficient, fast and organized. Registered
customers can see cost estimates, time of completion and monitor the status of
repairs.

Keyword: website, tracking, service.
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