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INTISARI

Pelayanan dokter merupakan faktor penting untuk pasien yang harus melakukan
perawatan atau check up dan menyampaikan keluhan yang dialami. Pada masa
pandemi ini para pasien yang membutuhkan pelayanan dokter menjadi takut untuk
datang ke rumah sakit atau dokter praktik.

Oleh karena itu sistem pelayanan dokter kepada pasien berbasis website ini dapat
menjadi sara untuk pasien. Sistem ini menggunakan metode waterfall Metode ini
dilakukan dengan pendekatan yang sistematis, mulai dari tahap kebutuhan sistem lalu
menuju ke tahap analisis, desain, coding, testing/verification, dan maintenance.

Langkah demi langkah-yang dilalui harus diselesaikan satu per satu (tidak dapat
meloncat ke tahap berikutnya) dan-berjalan secara berurutan, oleh karena itu di
sebut waterfall (Air_Terjun), dan sistem ini memiliki 3(tiga) user yaitu pasien, dokter
dan admin. Pasien dapat registrasi, melihat jadwal praktik dokter, dan menyampaikan
keluhan. Untuk dokter dapat memberikan saran untuk pasien. Dan untuk admin dapat
mengubah data yang masuk.

Kata Kunci: Pelayanan, Pasien, Waterfall
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ABSTRACT

Doctor's service is an important factor for patients who have to do treatment
or check up and submit complaints experienced. During this pandemic, patients who
need doctor's services are afraid to come to the hospital or practice doctor.

Therefore, this website-based doctor-to-patient service system can be a
means for patients. This system uses the waterfall method. This method is carried out
with a systematic approach, starting from the system requirements stage and then
moving on to the analysis, design, coding, testing/verification, and maintenance stages.

The steps that are passed must be completed one by one (cannot jump to the
next stage) and run sequentially, therefore it is called a waterfall, and this system has 3
(three) users, namely patients, doctors'and admins. Patients can register, view the
doctor's practice schedule, and submit complaints. For doctors can give advice to
patients. And for the admin can change the incoming data.

Keyword: Service, Patient, Waterfall
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