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5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian, diketahui bahwa gambaran kondisi bisnis Unari Cake
BMC dengan beberapa clemen perlu
ditingkatkan danbeberapa clemen perlu enambahan strategi agar lebih optimal,

o, Cipportanities, dan

Pads matriks SWOT-4K menunj 05 has
da kuadran 11 sehingga harus menerapkan stralegi stabilisasi. S

Unan Cake

vale propositions, channels, customer el , dan  key
pada business moded canvas yang diperbaharui dapat difalankan oleh Unari Cake
terletuk pada elemen custmer segments, v Wiy, chinmels, customer
relationships, dan kev partnerships. Business model canvas yang diperbaharui
tersebut menghasilkan beberapa sasaran dan pengembangan pada tiap elemen
yaitu: 1) melakukan penargetan pasar dan pelanggan baru pada elemen customer
sexmenis, 2) menambah produk baru yang dibutubkan oleh pelanggan baru, 3)

memasuki sistem penjualan baru yaitu sistem pemasaran online melalui apps food
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dan website, 4) meningkatkan dan menambah program customer relationships
dengan cara mengoptimalkan promosi di media sosial facebook dan tiktok dengan
memposting  konten-konten menarik, 5) penambahan mitrn kerjasama dari
perusahaan Gojek, Grab. dan Shopee. Setelsh itu Unari Cake dapat menyusun
Action Plan yang akon dilakukan di
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