3. Setelah dilakukan perhitungan terhadap 20 sample data customer,

dilakukan pengujian menggunakan confusion matrix dengan hasil
akurasi sebesar T0%, hasil presisi sebesar 100% dan hasil recall

sebesar T,
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Aplikasi dapat dikembangkan lebih lanjut dengan menambah fitur tambah
kriteria dan rulebase sehingga sistem dapat melakukan penambahan kriteria dan
rulebase  secars otomatis, dan dapat menmpilkan data nilai pada setiap
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